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ANEXOS

ANA MARIA AGUILAR ROMERO actia con absoluto respeto por la igualdad efectiva entre hombres y mujeres. Todas las
designaciones que, por motivos de economia del lenguaje, se encuentren en género masculino inclusivo se consideran realizadas tanto
en género femenino como masculino.
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A este documento, asi como al resto de documentacion y de informaciones relacionadas con las medidas
de seguridad aplicadas a los tratamientos de datos personales realizado por ANA MARIA AGUILAR
ROMERO solo tendran acceso las personas abarcadas por su ambito de aplicacion, sin perjuicio de que
el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la regulacion del derecho a la proteccion de datos de
caracter personal o de otras normativas aplicables que impliquen el acceso a este documento por parte de
terceros.

ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO
El presente documento conforma la Politica de Proteccion de Datos adaptada a la informacién facilitada
por ANA MARIA AGUILAR ROMERO

Este documento y sus Anexos recogen las medidas de caracter técnico y organizativo necesarias para
garantizar la seguridad de los tratamientos realizados bajo la responsabilidad de ANA MARIA AGUILAR
ROMERO vy garantizar los derechos y libertades de los ciudadanos.
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Glosario

Datos personales: toda informacion sobre una persona fisica identificada o identificable (interesado). Se
considerara persona fisica identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o
indirectamente, en particular mediante un identificador, como, por ejemplo, un nombre, un nimero de
identificacion, datos de localizacion, un identificador en linea o varios elementos propios de la identidad
fisica, fisioldgica, genética, psiquica, economica, cultural o social de dicha persona.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales o
conjuntos de datos personales, ya sea por procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro,
organizacion, estructuracion, conservacion, adaptacion o modificacién, extraccion, consulta, utilizacion,
comunicacién por transmision, difusion o cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo o
interconexidn, limitacion, supresion o destruccion.

Consentimiento del interesado: Toda manifestacion de voluntad libre, especifica, informada e
inequivoca por la que el interesado acepta, ya sea mediante una declaracion o una clara accion
afirmativa, el tratamiento de datos personales que le conciernen.

Datos personales sensibles: Categoria especial de datos que, debido a su especial incidencia en la
intimidad, las libertades publicas y los derechos fundamentales de la persona, necesita una mayor
proteccion. En esta categoria se incluyen los datos relativos a la ideologia, religion, afiliacion sindical,
creencias, salud, origen racial o étnico, vida sexual, datos genéticos y biométricos, asi como datos
relativos a condenas e infracciones penales.

Autoridad de control: Autoridad publica independiente de cada Estado miembro encargada de
supervisar la aplicacion del Reglamento General de Proteccién de Datos con el fin de proteger los
derechos y libertades fundamentales de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento y de facilitar
la libre circulacion de datos personales en la Union Europea. En el caso de Espafa, la autoridad de
control estatal es la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) y a nivel autonémico encontramos
la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos, la Agencia Vasca de Proteccion de Datos y el Consejo de
Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia.

Delegado de Proteccion de Datos (DPD): Persona fisica o juridica que se encarga de supervisar el
cumplimiento de la normativa de proteccion de datos en las actividades de tratamiento de datos
personales dentro de una organizacion.

Brecha de seguridad de los datos personales: Todo incidente de seguridad que ocasione la
destruccion, pérdida o alteracién accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o
tratados de otra forma, o la comunicacién o acceso no autorizados a dichos datos.

Encargado del Tratamiento: Persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo que
presta un servicio al responsable que conlleva el tratamiento de datos personales por cuenta de este.

Responsable del Tratamiento: Persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo
gue, solo o junto con otros, determine los fines y medios del tratamiento.

Responsable de Seguridad: Persona designada por la direccion de una empresa para asegurar el
mantenimiento de la seguridad de la informacion disponible en los sistemas TIC de la entidad.
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Parte I. Politica General de Proteccion de Datos

1. Introduccién y Justificacion

En el desarrollo de sus actividades, ANA MARIA AGUILAR ROMERO necesita tratar una multiplicidad de
datos personales con diferentes finalidades y con recurso a diversos métodos y procesos, por lo que le
compete guiar su actuacién por la salvaguardia de la privacidad y de la proteccion de datos personales.

Consciente de la importancia de los derechos fundamentales, ANA MARIA AGUILAR ROMERO, mediante
un sistema eficiente de gestion del riesgo, se compromete a destinar todos los recursos necesarios para
asegurar la conformidad con la normativa y la garantia de los derechos fundamentales de todas las
personas, sean clientes, trabajadores, subcontratantes, prestadores de servicios u otros.

Este compromiso se refleja en la inclusién de estos valores y principios en la Politica de Proteccion de
Datos Personales, garantizando que la recogida y el tratamiento de datos personales no condicionen o
afecten la identidad personal, los derechos de personalidad, la privacidad o las libertades individuales.
ANA MARIA AGUILAR ROMERO se compromete a respetar los derechos de los titulares de los datos y a
adoptar las medidas necesarias para garantizar su confidencialidad.

La Politica de Proteccion de Datos Personales define las bases de la implementacion de la normativa
vigente en materia de proteccion de datos; los principios aplicables a la proteccion de datos personales;
los mecanismos utilizados para garantizar la seguridad de los tratamientos de datos; la estructura de
gobierno en materia de privacidad con la definiciébn de funciones y responsabilidades de todos los
involucrados en el tratamiento.

La presente politica se complementa con los documentos e instrumentos anexos, de forma a poder
cumplir con los objetivos establecidos, siendo de obligado cumplimiento para todos los integrantes de
ANA MARIA AGUILAR ROMERO.

2. ldentificacién del Responsable del Tratamiento

En materia de proteccién de datos, el Responsable del Tratamiento es la persona, fisica o juridica,
autoridad publica, servicio u otro organismo que, solo o junto con otros, determina los fines y los medios
relacionados con el tratamiento de los datos personales.

Responsable del | ANA MARIA AGUILAR .
R eETET ROMERO NIF/CIF: 74664466A
ANA MARIA AGUILAR .

Representante ROMERO DNI/NIF: 74664466A
Direccion AVDA DE ESPANA 36 14800 PRIEGO DE CORDOBA CORDOBA
Teléfono 610629344

e-mail ANAAGUILARROMERO1978@GMAIL.COM
Web https://myadepilacionlaser.es/
Delegado
Proteccion ggﬁg@gm AGUILAR CIEINIE: | 74664466A
de Datos
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ANA MARIA AGUILAR ROMERO, como Responsable del Tratamiento, contribuird activamente para la
plena eficacia y cumplimiento de lo establecido en la presente Politica de Proteccion de Datos.

3. Ambito de aplicacién

La presente Politica se aplica a todas las personas que desarrollan su actividad profesional en ANA
MARIA AGUILAR ROMERO.

El alcance del &mbito de aplicaciéon de la Politica se extiende a los externos que se relacionan con esta
entidad, mediante contratos de prestacion de servicios, acuerdos de colaboracién u otros, abarcando
todos los procesos y recursos de ANA MARIA AGUILAR ROMERO.

Las normas y medidas de seguridad definidas en la presente Politica se aplicaran a los tratamientos de
datos de caracter personal llevados a cabo bajo la responsabilidad de ANA MARIA AGUILAR ROMERO y
se detallan en el ANEXO. Registro de Actividades de Tratamiento (RAT).

4. Finalidad

La finalidad de la presente Politica es establecer las directrices de actuacion en materia de proteccion de
datos personales, garantizando, en todo caso, el cumplimiento de la legislacion aplicable.

En particular, se garantiza el derecho a la proteccién de los datos de caracter personal de todas las
personas fisicas que se relacionen con esta entidad, asegurando el respeto al honor y a la intimidad en el
tratamiento de sus datos personales en cumplimiento con la presente Politica y con la normativa vigente.

5. Marco Normativo

La presente Politica de Proteccién de Datos esta disefiada en conformidad con la normativa vigente,
destacandose la siguiente:

- Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y derechos y
obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica.

- Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos (RGPD).

- Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD).

- Ley Organica 7/2021, de 2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos personales tratados para fines
de prevencion, deteccion, investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucién de
sanciones penales.

- Real Decreto 389/2021, de 1 de junio, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

- Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

- Ley 11/2022, de 8 de junio, General de Telecomunicaciones.
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- Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones legales vigentes sobre
los derechos relativos a las creaciones en formatos digitales (imagenes, videos, contenido
multimedia...), incluido el software.

- Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico.

- Guias y otras recomendaciones aprobadas por AEPD, INCIBE, CCN-CERN, y Grupo de Trabajo del
Articulo 29, Comité Europeo de Proteccion de Datos (CEPD) y por los organismos europeos.

6. Principios relativos al tratamiento de datos personales
ANA MARIA AGUILAR ROMERO cumplir4 escrupulosamente con la legislacion vigente en materia de
proteccion de datos y promovera el cumplimiento de los principios recogidos en la presente en:

a) el disefio e implementacién de todos los procedimientos que conlleven tratamiento de datos
personales;

b) los servicios ofrecidos por esta entidad;

¢) todos los contratos y obligaciones que se formalicen con personas fisicas;

d) la implementacion de mecanismos que permitan el acceso por parte de los trabajadores de ANA
MARIA AGUILAR ROMERO o de terceros a datos personales y a la recogida o tratamiento de dichos
datos.

Los principios generales relativos a la proteccion de datos y que constituyen los pilares fundamentales de
la presente Politica son:

1°. Principio de legitimidad, licitud y lealtad
El tratamiento de datos personales sera legitimo, licito y leal, siendo recabados para los fines especificos
y legitimos conforme a la legislacion aplicable.

En los casos en los que sea requerido, se obtendra el consentimiento de los interesados antes de recabar
sus datos personales.

2.° Principio de transparencia e informacion

El tratamiento de los datos personales de los ciudadanos sera transparente, facilitAndose el acceso a toda
la informacion, la cual se proporcionara de forma clara y comprensible.

3.°Principio de limitacion de la finalidad

Los datos personales deben ser recogidos con fines determinados, explicitos y legitimos, y no seran
tratados, posteriormente, de manera incompatible o distinta con dichos fines.

4.° Principio de minimizacién de datos

Se aplicaran las medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar que sean objeto de
tratamiento los datos que Unicamente sean precisos para cada uno de los fines especificos del
tratamiento, reduciendo la extension del tratamiento, limitando a lo necesario el plazo de conservacion y
su accesibilidad.
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5.° Principio de exactitud

Los datos deben ser exactos y, si fuera necesario, actualizados. Deben adoptarse todas las medidas
razonables para corregir errores, modificar los datos que resulten ser inexactos o incompletos y garantizar
la exactitud de la informacion objeto de tratamiento.

6.° Principio de limitacién del plazo de conservacion

Los datos personales no se conservaran mas alla del plazo necesario para conseguir el fin para el cual se
tratan, salvo en los supuestos relacionados con el cumplimiento de obligaciones legales.

7.° Principio de integridad y confidencialidad

En el tratamiento de los datos personales se deberda garantizar, mediante medidas técnicas u
organizativas, una seguridad adecuada que los proteja del tratamiento no autorizado o ilicito y que evite
su pérdida, su destruccién o que sufran dafios accidentales.

Asimismo, los datos personales recabados seran conservados con la méaxima confidencialidad y secreto,
no pudiendo ser utilizados para fines distintos de los que justificaron su recogida y sin que puedan ser
comunicados o cedidos a terceros fuera de los casos permitidos por la legislacion aplicable.

8.° Principio de responsabilidad proactiva (rendiciéon de cuentas)

ANA MARIA AGUILAR ROMERO es responsable del cumplimiento de los principios plasmados en la
presente Politica y los establecidos por la normativa vigente y deberd ser capaz de demostrar ese
cumplimiento.

En conformidad con este principio, ANA MARIA AGUILAR ROMERO llevara a cabo una evaluacion del
riesgo de los tratamientos de datos personales que realiza. Esta evaluacion facilitara la definicion de las
medidas a aplicar en aras de garantizar que se cumplen las exigencias legales y establece una adecuada
proteccion de los derechos y libertades de los titulares de los datos.

Ademas, ANA MARIA AGUILAR ROMERO debe llevar y mantener un Registro de las Actividades de
Tratamiento (RAT) que se llevan a cabo bajo su responsabilidad, asi como de aquellas que se realizan en
cumplimiento de una encomienda de gestién, en su caso.

En el supuesto de que se produzca un incidente que cause la destruccién, pérdida o alteracion, accidental
o ilicita, de datos personales o en caso de brecha de seguridad que ocasione la comunicacion o acceso
no autorizado a los datos, se actuara en conformidad con los protocolos internos que se establecen en la
presente Politica.

Asimismo, ANA MARIA AGUILAR ROMERO podra designar un Delegado de Proteccion de Datos, que
velara por el cumplimento de la presente Politica y de la normativa vigente.

9.° Adquisicion u obtencion de datos personales

Queda prohibida la adquisicion u obtencién datos personales de fuentes ilegitimas, de fuentes que no
garanticen suficientemente su legitima procedencia o de fuentes cuyos datos hayan sido recabados o
cedidos sin observancia de las exigencias legales.
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10.° Contratacion de encargados de tratamiento
Antes de la contratacion de prestadores de servicios que deban tener acceso a datos personales tratados
bajo la responsabilidad de ANA MARIA AGUILAR ROMERO para la adecuada ejecucion del contrato, se

comprobara que los mismos disponen de las medidas necesarias para garantizar y demonstrar que el
tratamiento de datos llevado a cabo por el encargado se realiza en conformidad con la normativa vigente.

11.° Transferencias internacionales de datos
Todo el tratamiento de datos que implique una transferencia de datos personales fuera del Espacio

Econdémico Europeo debera realizarse con estricto cumplimiento de las exigencias legales vigentes en la
jurisdiccion europea.

12.° Derechos de los interesados
Se estableceran los procedimientos internos y las medidas necesarias para garantizar ejercicio de los

derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion, portabilidad y oposicion por parte de los
interesados.

7. Legitimacién de los tratamientos
Los diferentes procedimientos y actividades de ANA MARIA AGUILAR ROMERO que conllevan

tratamientos de datos de caracter personal estan legitimados por las siguientes bases juridicas
enumeradas en el articulo 6 del RGPD:

- Consentimiento del interesado para fines especificos.

- Cumplimiento de una obligacién legal por parte de ANA MARIA AGUILAR ROMERO.

- Relacién contractual.

- Intereses vitales del interesado o de otras personas.

- El interés legitimo del Responsable (gestion de datos de contacto y en su caso los relativos a la
funcién o puesto desempefiado de las personas fisicas que presten servicios en ANA MARIA AGUILAR
ROMERO).

8. Derechos de los interesados

El responsable del tratamiento informara a todos los trabajadores acerca del procedimiento para atender
los derechos de los interesados, definiendo de forma clara los mecanismos por los que pueden ejercerse
los derechos (medios electrénicos, referencia al Delegado de Proteccion de Datos si lo hubiera, direccion
postal, etc.).

Los Derechos de los interesados, o también denominados Derechos ARSULIPO (acceso, rectificacion,
supresion, limitacién del tratamiento, portabilidad y oposicién), son:

}Cumplimiento Normattivo Empresarial, S.L. CIF: B-85241826 !
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Derecho de Acceso

Art. 15 RGPD y 13 LOPDGDD

En el derecho de acceso la empresa debe facilitar a los interesados copia de los datos personales de los
gue disponga junto con la finalidad para la que han sido recogidos, la identidad de los destinatarios de
los datos, los plazos de conservacion previstos o el criterio utilizado para determinarlo, la existencia del
derecho a solicitar la rectificacién o supresion de datos personales asi como la limitacién o la oposicion
a su tratamiento, el derecho a presentar una reclamacién ante la autoridad de control competente y
si los datos no han sido obtenidos del interesado, cualguier informacion disponible sobre su origen.

El derecho a obtener copia de los datos no puede afectar negativamente a los derechos y libertades
de otros interesados.

Limitaciones

Este derecho se puede ejercer en cualguier
momento y ante cualquier entidad, salve cuando
suponga un perjuicio para:

El interesado debe poder acceder a la siguiente
informacion:

(i) Finalidad del tratamiento

{ii) Categorias de los datos personales (i) Seguridad publica

{iii) Destinatarios de la informacién

{iv) Cesion de datos a terceros

(v) Crigen de la informacion

(vi) Existencia de decisiones automatizadas

(ii) Acciones y sanciones penales
(iii) Objetivos de interés general
(iv) Procedimientos judiciales

(v) Supervision y control publicos

(vi) Proteccion de derechos y libertades

Plazo: El responsable del tratamiento esta obligado a facilitar la informacién al interesado en un plazo
maximo de un 1 mes.

Sanciones por no atender correctamente una solicitud de acceso a datos

Tanto el RGPD como la LOPDGDD establecen que no atender correctamente una solicitud de acceso a
datos es una infraccion muy grave, sancionada con un maximo de 20 millones de euros o una multa
equivalente al 4% de la facturacion del dltimo ejercicio, la cuantia que resulte superior. Por lo tanto,
impedir, obstaculizar o no atender las solicitudes del derecho de acceso o no responder en tiempo y
forma, asi como el cobro de un canon por atender dicho derecho, seran consideradas faltas muy graves.
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Derecho de Rectificacion

Art. 16 RGPD y 14 L LOPDGDD

incompletos atendiendo a los fines del tratamiento.

tratamiento.

dichos destinatarios, si asi lo solicita.

En el derecho de rectificacion se procederad a modificar los datos de los interesados que fueran inexactos o

El interesado debera indicar en la solicitud a qué datos se refiere y la correccidn que haya de realizarse, aportando,
cuando sea preciso, la documentacion justificativa de la inexactitud o caracter incompleto de los datos objeto de

Si los datos han sido comunicados por el responsable a otros responsables, debera notificarles la su rectificacion,
salvo que sea imposible o exija un esfuerzo desproporcionado, facilitando al interesado informacion acerca de

informacion:

publicados.

Obligaciones en el ejercicio del derecho de rectificacién

El responsable del tratamiento tiene una serie de obligaciones en caso de solicitudes de rectificacion de

#  Obligacion de rectificar: el responsable esta obligado a rectificar los datos y podra, en caso de ser necesario,
solicitar al interesado informacion personal que confirme su identidad o la inexactitud de los datos

# Comunicar la rectificacion: lo cual incluye informar sobre la solicitud a otros responsables a los cuales
hubiera comunicado los datos personales inexactos.

&  Facilitar un procedimiento eficaz: esto es, poner a disposicion del interesado los mecanismos adecuados
para gue pueda ejercer de forma adecuada su derecho de rectificacidn.

& Responder a las solicitudes: también est3 obligado a responder a cualguier solicitud de rectificacion de
datos, tanto si es procedente como improcedente.

# Informar al interesado: por dltimo, debe comunicar al interesado su derecho de acceso, rectificacion,
limitacion, portabilidad u oposicidn al tratamiento de su informacién personal.

Limitaciones al derecho de rectificacion de
datos personales

El derecho de rectificacion no es absoluto y queda
limitado cuando:

*  Los datos personales deban conservarse
durante plazos previstos en otras
normativas o leyes de aplicacion o cuando
asi lo establezca la relacidn contractual
entre interesado y responsable del
tratamiento.

® Lo prevea una ley o norma de derecho
comunitario de aplicacion directa.

*  Sea necesario modularse por razones de
seguridad pdblica en los casos previstos
por las leyes.

Plazo para responder al derecho de rectificacion

Una vez que el interesado haya solicitado la rectificacién de
sus datos, el responsable del tratamiento debera proceder a
su modificacion en un plazo de un mes.

Este plazo del derecho de rectificacion puede ser aumentado
a dos meses en los casos en gue haya gran ndmero de
solicitudes o sean de gran complejidad. En estos supuestos,
el responsable debe informar al interesado de los motivos del
retraso antes de gue pase un mes desde el envio de la
solicitud.

Sanciones por vulnerar el derecho de rectificacion

determinada por la gravedad de la infraccion:

72).

Mo responder las solicitudes del derecho de rectificacion, obstaculizarlo de alguna manera o cobrar por ello, son
infracciones recogidas en la LOPDGDD que pueden suponer la imposicion de sanciones, cuya cuantia vendra

#  Sancion de hasta 40.000€ por infracciones leves (art. 74).
®  Sancion de 40.001€ a 300.000€ por infracciones graves (art. 73).

®  Sancion de 300.001€ a 20 millones de € o el 4% de la facturacion anual por infracciones muy graves (art.
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Derecho de Supresién [Derecho al olvido)

Art. 17 RGPD y 15 LOPDGDD

En el derecho de supresion se eliminaran los datos de los interesados cuando manifiesten su negativa
al tratamiento y no exista una base legal que lo impida, no sean necesarios en relacién con los fines
para los que fueron recogidos, retiren el consentimiento prestado y no haya otra base legal que
legitime el tratamiento o éste sea ilicito.

Si los datos han sido comunicados por el responsable a otros responsables, debera notificarles la
supresion de estos salvo que sea imposible o exija un esfuerzo desproporcionado, facilitando al
interesado informacion acerca de dichos destinatarios, si asi lo solicita.

¢Como pueden ejercer el derecho al olvido a los interesados?

Este derecho puede ejercerse ante los responsables del tratamiento de los datos y buscadores de
internet como Google y ante las autoridades de control como la Agencia Espaiiola de Proteccidn de
Datos (AEPD).

Excepciones

# Ejercer el derecho a la libertad de expresidn e informacion.

® En cumplimiento de una obligacién legal del responsable del tratamiento o para el
cumplimiento de una mision realizada en interés puablico o en el ejercicio de poderes
publicos conferidos al responsable.

¢ Porrazones de interés pablico en el &mbito de la salud publica.

# Con fines de archivo de interés publico, de investigacion cientifica o histdrica o fines
estadisticos.

¢ Para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

¢Como actuar ante una solicitud de este derecho?

Todos los responsables del tratamiento de los datos a olvidar deben suprimirlos, eliminar cualquier
enlace a ellos y copias disponibles.

Plazo: un mes desde que se recibe la peticion, con ampliacién a dos meses.

¢ Existe obligacion de contestar a las solicitudes de olvido?

Si, para comunicar al interesado la supresion de los datos o cualguier incidencia que se pueda producir.
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Limites del derecho al olvido en Internet

Como ocurre con otros derechos, el derecho al olvido no es absoluto y en lo que se refiere al derecho
al olvido en Internet, hay que tener en cuenta los siguientes limites, que permiten a los responsables
seguir manteniendo en linea e indexada la informacion personal publicada:

® Garantizar la libertad de expresion e informacion.
e Cuando la informacion sea util por razones de interés publico.
e Cuando su finalidad sea la investigacion cientifica, historica o estadistica.

Cabe sefialar que estos limites son de aplicacion especialmente cuando el derecho al olvido choca con
los derechos de libertad de expresion e informacion, lo que implica la ponderacion de ambos derechos,
para determinar cual prevalece sobre cual.

Es muy posible que esta ponderacion la acabe realizando un juez, cuando el responsable del
tratamiento se niegue a retirar los enlaces o contenidos relativos al ejercicio del derecho al olvido,
tanto ante la reclamacion del interesado como por parte de la AEPD.

Asi mismo, estos limites solo se aplican, en lo referente a las redes sociales y servicios equivalentes,
cuando los datos hubiesen sido aportados por personas fisicas como parte de actividades personales o
domesticas (es decir, no se aplica si los datos personales publicados en una red social provienen del
perfil de un amigo o un familiar).

Sanciones por vulnerar el derecho de supresion

No responder las solicitudes del derecho de supresion, obstaculizarlo de alguna manera o cobrar por
ello, son infracciones recogidas en la LOPDGDD que pueden suponer la imposicion de sanciones, cuya
cuantia vendra determinada por la gravedad de la infraccion:

e Sancion de hasta 40.000 € por infracciones leves (art. 74).
e Sancion de 40.001 € a 300.000 £ por infracciones graves (art. 73).

e Sancion de 300.001 € a 20 millones de € o el 4% de la facturacion anual por infracciones muy
graves (art. 72).
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Derecho de Oposicién

Art. 21 RGPD y 18 LOPDGDD

En el derecho de oposicion, cuando los interesados manifiesten su negativa al tratamiento de sus datos
personales ante el responsable, éste dejara de procesarlos siempre que no exista una obligacion legal
que lo impida.

Cuando el tratamiento esté basado en una misidn de interés publico o en el interés legitimo del
responsable, ante una solicitud de ejercicio del derecho de oposicion, el responsable dejara de tratar
los datos salvo gue se acrediten motivos imperiosos gue prevalezcan sobre los intereses, derechos y
libertades del interesado o sean necesarios para la formulacién, ejercicio o defensa de reclamaciones.

Plazo: 1 mes a contar desde el momento de la recepcion de la solicitud.

Respuesta a la solicitud de oposicién al tratamiento

La respuesta a la solicitud de oposicién al tratamiento de datos personales estimaré o desestimara la
reclamacion del interesado.

En cualguier caso, las comunicaciones con el interesado deben ser concisas, transparentes, inteligibles
y de facil acceso, con un lenguaje claro y sencillo.

Si la solicitud se presentd por medios electronicos, la respuesta también habra de facilitarse por estos
medios, salvo que el interesado indique que se haga de otra forma.

Estimacion de la solicitud Desestimacion de la solicitud

Si la solicitud de oposicion es correcta, se le | En caso de que se desestime la solicitud, el
comunicara al interesado que sus datos | responsable debera responder al interesado
personales han dejado de tratarse con la | exponiendo los motivos en los que se basa para
finalidad para la que fueron recogidos. no dar cumplimiento a la solicitud.

Limitaciones al derecho de oposicién

El derecho de oposicion podra denegarse cuando se haga de forma motivada y concurran los requisitos
para ello contemplados en las excepciones citadas en los supuestos contemplados por el RGPD.
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Derecho de Portabilidad
Art. 20 RGPD y 17 LOPDGDD

En el derecho de portabilidad, si el tratamiento se efectda por medios automatizados y se basa en el
consentimiento o se realiza en el marco de un contrato, los interesados pueden solicitar recibir copia
de sus datos personales en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica.

Asimismo, tienen derecho a solicitar que sean transmitidos directamente a un nuevo responsable, cuya
identidad debera ser comunicada, cuando sea técnicamente posible.

Este derecho se puede ejercer:

¥* Cuando el tratamiento de datos se efectie por medios automatizados;

» Cuando el tratamiento se base en el consentimiento o en un contrato;

# Cuando el interesado lo solicita con respecto a los datos que &l mismo ha
proporcionado a quien los esta tratando y que le conciernan, incluidos los datos
derivados de su propia actividad.

Mo es aplicable:

» Alos datos que el usuario haya facilitado sobre terceras personas;
¥ En caso de que el usuario haya solicitado la portabilidad de datos que le
incumban pero que hayan sido proporcionados a través de terceros.

Excepciones

El derecho de portabilidad no podria ejercerse en los siguientes casos:

o 5Silos datos personales no han sido proporcionados por el interesado y hayan sido recabados
o deducidos por el responsable del tratamiento.

& Cuando los datos no se refieren a la propia persona, sino a terceros, ya que el derecho de
portabilidad de una persona no puede afectar a los derechos y libertades de terceros.

e Enlos casos en los que el tratamiento no tenga su base legitimadora en el consentimiento
del interesado o en la ejecuciéon de un contrato.

e En caso de que los datos sean necesarios para el ejercicio de un interés legitimo por parte de
los poderes publicos.

# Cuando los datos personales hayan sido sometidos a un proceso de anonimizacién o ya
hayan sido suprimidos.

Plazo: 1 mes a contar desde el momento de la recepcidn de la solicitud.

Respuesta a la solicitud de oposicion al tratamiento

La normativa sobre proteccion de datos establece que los responsables del tratamiento han de
respetar los plazos para dar respuesta a la solicitud, incluso si la respuesta es negativa. Dicho de otro
modo, no se puede no contestar a una solicitud de portabilidad.

Estimacion de la solicitud Desestimacion de la solicitud

La solicitud ha de ser estimada siempre | Por su parte, el responsable del tratamiento podra
y cuando los datos hayan sido | desestimar la solicitud en caso de que los datos no hayan
obtenidos mediante el consentimiento | sido proporcionados por responsable, cuando los datos
del titular, sean objeto para la ejecucién | se refieran a terceros, si la base legal para el tratamiento
de un contrato, o cuando los datos | no es el consentimiento o el cumplimiento de un
hayan sido tratados por medios | contrato, o silos datos han sido suprimidos o sometidos
automatizados. a un proceso de anonimizacion.

Sanciones por incumplimiento

En caso de que la empresa no cumpla con lo dispuesto sobre el derecho a la portabilidad de datos en
el RGPD, se pueden aplicar diversas sanciones en funcion de la gravedad del incumplimiento. En el caso
de las empresas, las sanciones mas graves podrian conllevar multas de hasta 20 millones de euros o
el 4% de la facturacion del dGltimo ejercicio.
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Derecho de Limitacion al Tratamiento

Art. 18 RGPD y 16 LOPDGDD

En el derecho de limitacidn del tratamiento, los interesados pueden solicitar la suspensién del
tratamiento de sus datos para impugnar su exactitud mientras el responsable realiza las verificaciones
necesarias o en el caso de que el tratamiento se realice en base al interés legitimo del responsable o
en cumplimiento de una misién de interés publico, mientras se verifica si estos motivos prevalecen
sobre los intereses, derechos y libertades del interesado.

El interesado también puede solicitar la conservacion de los datos si considera que el tratamiento es
ilicito y, en lugar de la supresion, solicita la limitacion del tratamiento, o si aun no necesitandolos ya el
responsable para los fines para los que fueron recabados, el interesado los necesita para la
formulacién, ejercicio o defensa de reclamaciones.

La circunstancia de que el tratamiento de los datos del interesado esté limitado deberd constar
claramente en los sistemas del responsable.

Si los datos han sido comunicados por el responsable a otros responsables, debera notificarles la
limitacion del tratamiento de estos, salvo que sea imposible o exija un esfuerzo desproporcionado,
facilitando al interesado informacion acerca de dichos destinatarios si asi lo solicita.

Plazo: un mes desde recepcion de solicitud

Consecuencias de la limitacion del tratamiento
La limitacién del tratamiento implica que el responsable Gnicamente podra tratar los datos afectados:

Cuando tenga el consentimiento del interesado, salvo para su conservacion.
Para la prestacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Con el fin de proteger los derechos de otra persona fisica o juridica.

Por razones de interés publico.

Sanciones

No atender u obstaculizar las solicitudes de limitacion del tratamiento se considera una infraccién, que
puede ser sancionada en funcion de la gravedad, su reiteracion en el tiempo y en el nidmero de
afectados.

La normativa de proteccion de datos establece las siguientes sanciones:
*  Multa administrativa de hasta 40.000 euros por infracciones leves (articulo 74 de la LOPDGDD)

¢  Multa administrativa de 40.001 euros a 300.000 euros por infracciones graves (articulo 73 de
la LOPDGDD)

*  Multa administrativa de 300.001 euros a 20 millones de euros (o el 4% de la facturacion
anual, si esta cuantia es superior) por infracciones muy graves (articulo 72 de la LOPDGDD)
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ANA MARIA AGUILAR ROMERO facilitara el ejercicio de estos derechos por parte de los interesados que
lo soliciten, y prestara apoyo para tramitar su solicitud de forma sencilla y gratuita para el solicitante.

Asimismo, ANA MARIA AGUILAR ROMERO, en calidad de responsable del tratamiento, debera, sin
dilacion indebida, dar respuesta de forma concisa, transparente, inteligible, con un lenguaje claro y
sencillo a las solicitudes de ejercicio de derechos formuladas por los interesados. Debera también
conservar la prueba del cumplimiento de este deber de respuesta.

Observaciones:

- Cuando la solicitud se presente por medios electronicos, la respuesta y la informacion se
proporcionara por el mismo medio cuando sea posible, salvo que el interesado solicite que se realice
mediante otro medio.

- El plazo méximo de respuesta a las solicitudes es de un mes desde su recepcion, pudiendo
prorrogarse este plazo en otros dos meses con base a la complejidad o el nimero de solicitudes. En
ese caso, ANA MARIA AGUILAR ROMERO deberé informar al interesado de la prorroga en el plazo de
un mes desde la recepcion de la solicitud, indicando los motivos de la dilacion.

Anexo. Formularios Ejercicio de Derechos

9. Delegado de Proteccion de Datos

ANA MARIA AGUILAR ROMERO designara un Delegado de Proteccion de Datos (DPD) atendiendo a sus
cualidades profesionales y, en particular, a sus conocimientos especializados del Derecho y la practica en
materia de proteccion de datos, y a su capacidad para desempeiiar sus funciones.

El DPD designado desempefiara sus funciones durante el periodo de un afio, al término del cuél se
realizara nuevo nombramiento, que podra incidir en la misma persona o en una diferente que se estime
mas adecuada.

Anexo. Designacion DPD

9.1. La posicion del DPD

La posicion del DPD debe ser adecuada a poder desempefiar sus tareas y funciones con total
independencia y con un nivel adecuado para poder relacionarse con el 6rgano de administracion.
Ademas, su posicién debe permitir su participacion adecuada y en tiempo oportuno en todas las
cuestiones relativas a la proteccion de datos personales, por lo que se debera garantizar que se verifican
los siguientes:
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- Recibir el apoyo del responsable o encargado, que deberan facilitarle los recursos necesarios para el
desempefio de sus funciones.

- No recibir ninguna instruccién en lo que respecta al desempefio de dichas funciones y no ser
destituido ni sancionado por el responsable o el encargado por causas relacionadas con ese
desempefio de funciones.

- Rendir cuentas directamente al mas alto nivel jerarquico del responsable o encargado. Esta
caracteristica debe interpretarse en el sentido de que el DPD debe poder relacionarse con niveles
jerarquicos que tengan la capacidad de adoptar o promover decisiones basadas en las
recomendaciones, propuestas o evaluaciones que realice.

9.2. Las funciones del DPD

El RGPD sefiala entre las funciones del DPD las de:

- Informar y asesorar al responsable o al encargado del tratamiento y a los empleados que se ocupen
del tratamiento de las obligaciones que les incumben en virtud del RGPD y de otras disposiciones de
proteccién de datos de la Unién o de los estados miembros.

- Supervisar el cumplimiento de lo dispuesto en el RGPD, de otras disposiciones de proteccién de
datos de la Unién o de los estados miembros y de las politicas del responsable o del encargado del
tratamiento en materia de proteccion de datos personales.

Estas funciones genéricas del DPD se pueden concretar en tareas de asesoramiento y supervision en las
siguientes areas:

- Cumplimiento de principios relativos al tratamiento, como los de limitacién de finalidad, minimizacion o
exactitud de los datos.

- Identificacion de las bases juridicas de los tratamientos.

- Valoracién de compatibilidad de finalidades distintas de las que originaron la recogida inicial de los
datos.

- Aplicabilidad de normativa sectorial que pueda determinar condiciones de tratamiento especificas
distintas de las establecidas por la normativa general de proteccion de datos.

- Disefio e implantacién de medidas de informacion a los afectados por los tratamientos de datos.

- Establecimiento de mecanismos de recepcion y gestion de las solicitudes de ejercicio de derechos por
parte de los interesados.

- Valoracion de las solicitudes de ejercicio de derechos por parte de los interesados.

}Cumplimiento Normattivo Empresarial, S.L. CIF: B-85241826 !
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- Contratacién de encargados de tratamiento, incluido el contenido de los contratos o actos juridicos
que regulen la relacion responsable-encargado.

- ldentificacion de los instrumentos de transferencia internacional de datos adecuados a las
necesidades y caracteristicas de la organizacién y de las razones que justifiquen la transferencia.

- Disefio e implantacion de politicas de proteccién de datos.

- Establecimiento y gestién de los registros de actividades de tratamiento.

- Analisis de riesgo de los tratamientos realizados.

- Implantacién de las medidas de proteccion de datos desde el disefio y proteccion de datos por
defecto adecuadas a los riesgos y naturaleza de los tratamientos.

- Implantacion de las medidas de seguridad adecuadas a los riesgos y naturaleza de los tratamientos.

- Establecimiento de procedimientos de gestién de violaciones de seguridad de los datos, incluida la
evaluacion del riesgo para los derechos y libertades de los afectados y los procedimientos de
notificacion a las autoridades de supervision y a los afectados.

- Determinacion de la necesidad de realizacion de evaluaciones de impacto sobre la proteccion de
datos.

- Realizacion de evaluaciones de impacto sobre la proteccion de datos.

- Relaciones con las autoridades de control.

- Implantacién de programas de formacion y sensibilizacién del personal en materia de proteccién de
datos.

El DPD debe recibir las reclamaciones que les dirijan los titulares de los datos, cuando opten por esta via
antes de plantear una reclamacion ante la Autoridad de Control competente y comunicar la decision
adoptada al afectado en el plazo de un mes, que podra ser aumentado hasta 2 meses en los términos
referidos en el epigrafe anterior.

Asimismo, el DPD debe recibir las reclamaciones que la Autoridad de Control decida trasladarle con
caracter previo al inicio de un expediente sancionador. EI DPD debe comunicar la decisién adoptada al
afectado y a la Autoridad de Control competente en el plazo maximo de un mes. De esta forma, con
caracter general, si el DPD consigue que el responsable resuelva por cualquiera de estas dos vias la
reclamacion, y sin perjuicio de que el interesado posteriormente se dirija a la Autoridad de Control
competente, no se iniciaria expediente de declaracion de infraccion.

En cualquier caso, el DPD no tiene responsabilidad a titulo personal por las posibles infracciones en
materia de proteccion de datos cometidas por su organizacion.
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10. Encargados del tratamiento

Por otra parte, hay muchas circunstancias que pueden llevar a que ANA MARIA AGUILAR ROMERO
contrate con un tercero un servicio que implica que éste pueda acceder a datos de su responsabilidad,
por lo que este tercero se configura como encargado del tratamiento, entendiendo por tal “la persona
fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo que trate datos por cuenta del responsable
del tratamiento”. Por ejemplo, cuando un ANA MARIA AGUILAR ROMERO encarga a un tercero la
elaboracion de las néminas de su personal, la destruccion de documentacion, el control de las camaras de
videovigilancia, gestién del cobro de impuestos o el mantenimiento de los equipos informéticos.

Asi, la prestacion de servicios por terceras personas o entidades, que implique el tratamiento de datos de
caracter personal de la responsabilidad de ANA MARIA AGUILAR ROMERO, requiere la suscripcion del
contrato de encargo de tratamiento.

En conformidad con la normativa vigente, ANA MARIA AGUILAR ROMERO se compromete a elegir
Unicamente encargados que ofrezcan garantias suficientes para aplicar medidas técnicas y organizativas
apropiadas, de manera que el tratamiento sea conforme con los requisitos legales y garantice la
proteccion de los derechos de los titulares de los datos personales.

Anexo. Contratos Encargados de Tratamiento

11. Trabajadores con acceso a datos: funciones y obligaciones

Los trabajadores que interfieran en las actividades de tratamiento llevadas a cabo bajo la responsabilidad
de ANA MARIA AGUILAR ROMERO deben conocer y cumplir lo establecido por la presente Politica.

En ese sentido, a todas se entregara una copia del presente documento, no siendo posible que estas
personas tengan acceso a datos personales sin previa firma de la declaracion de que han tomado
conocimiento y comprendido las estipulaciones establecidas en la presente Politica y en particular, las sus
obligaciones de caracter general como personas autorizadas:

- Conocer y cumplir, en aquello que les sea de aplicacion, lo que se establece en la presente Politica y
en sus Anexos.

- Notificar al DPD cualquier incidencia que pueda afectar a la seguridad de los datos.

- Guardar secreto y confidencialidad sobre los datos personales a los que tengan acceso. El personal
ajeno a ANA MARIA AGUILAR ROMERO con acceso a datos, estd sometido a las mismas condiciones
y obligaciones de seguridad que el personal propio, asi como a las previsiones especificas incluidas en
el contrato de encargo del tratamiento.

- S6lo podran acceder a los datos y a los recursos necesarios para ejercer sus funciones.

}Cumplimiento Normattivo Empresarial, S.L. CIF: B-85241826 !
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- Cada usuario autorizado tendra asignado un codigo de usuario personal y una contrasefia que lo
identifica de forma inequivoca y le permite autenticarse en los equipos necesarios para realizar las
actividades de tratamiento que le correspondan.

El usuario debera modificar su contrasefia la primera vez que acceda al sistema, antes de realizar
cualquier actividad de tratamiento de datos personales. Asimismo, cada usuario deberd modificar su
contrasefia cada seis meses

- En el caso de incumplimiento de lo establecido en la presente Politica, ANA MARIA AGUILAR
ROMERO se reserva el derecho de iniciar las acciones legales que considere mas adecuadas para
proteger sus intereses y/o los intereses de terceros.

Anexo. Declaracién Responsable
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Parte Il. Evaluacion de Impacto de Datos Personales y Analisis de
Riesgos

1. Evaluacién de Impacto de Datos Personales (EIPD)

La normativa en materia de proteccion de los derechos y libertades de las personas en relaciéon con el
tratamiento de sus datos personales exige la adopcién de medidas técnicas y organizativas con la
finalidad de garantizar su cumplimiento. En ese sentido, en determinados casos, el RGPD exige que el
responsable de tratamiento lleve a cabo, antes del tratamiento, una evaluacién del impacto de las
operaciones de tratamiento en la proteccion de datos (EIPD).

Asi, ANA MARIA AGUILAR ROMERO realizara la correspondiente EIPD cuando deba llevar a cabo
operaciones de tratamiento de datos personales que, por su naturaleza, alcance, contexto y fines,
entrafien, probablemente, un alto riesgo para los derechos y libertades de las personas fisicas, como
pueden ser:

- Tratamiento de categorias especiales de datos, datos biométricos o datos sobre condenas e
infracciones o medidas de seguridad conexas;

- La utilizacién de una nueva tecnologia a gran escala en el tratamiento de datos;

- Operaciones de tratamiento que entrafian un alto riesgo para los derechos y libertades de los
interesados, en particular cuando entrafian un alto riesgo para los derechos y libertades de los
interesados, especialmente cuando estas operaciones hacen mas dificil para los interesados el
ejercicio de sus derechos;

- Tratamientos para adoptar decisiones relativas a personas fisicas concretas a raiz de una evaluacion
sistematica y exhaustiva de aspectos personales propios de personas fisicas, basada en la elaboracion
de perfiles de dichos datos;

- Operaciones de tratamiento a gran escala que persiguen tratar una cantidad considerable de datos
personales y que podrian afectar a un gran nimero de interesados y entrafien probablemente un alto
riesgo, por ejemplo, debido a su sensibilidad;

- Control de zonas de acceso publico a gran escala.

Cuando ANA MARIA AGUILAR ROMERO deba realizar una EIPD, la misma quedara documentada en el
Mapa de Riesgos para Datos Personales y debera estar disponible para presentaciéon a la Autoridad de
Control competente, en los términos establecidos por la normativa vigente.

2. Andlisis de Riesgos

El RGPD estipula que las medidas de seguridad en materia de proteccion de datos personales a
implementar por el responsable deben ser definidas con base al riesgo para los derechos y libertades de
los interesados que conlleven las operaciones de tratamiento de datos personales.

Por ello, ANA MARIA AGUILAR ROMERO llevara a cabo una valoracion del riesgo de los tratamientos
que realiza, de modo a determinar qué medidas implementar y cémo implantarlas y que se documentara
en el Mapa de Riesgos para Datos Personales de ANA MARIA AGUILAR ROMERO.
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Siguiendo las recomendaciones de la AEPD, el analisis de riesgos debera dar una respuesta a las
cuestiones como las que se exponen a continuacién. Cuanto mayor sea el nimero de respuestas
afirmativas mayor seria el riesgo que podria derivarse del tratamiento. Si la respuesta a estas y otras
preguntas del mismo tipo fuera negativa, es razonable concluir que la empresa no realiza tratamientos
gue generen un elevado nivel de riesgo y que, por tanto, no debe poner en marcha las medidas previstas
para esos casos.

SI{NO

¢ Se tratan datos sensibles?

¢Se incluyen datos de una gran cantidad de personas?

¢lIncluye el tratamiento la elaboracién de perfiles?

X | X[ X[ X

¢Se cruzan los datos obtenidos de los interesados con otros disponibles en otras
fuentes?

¢Se pretende utilizar los datos obtenidos para una finalidad para otro tipo de
finalidades?

¢ Se estan tratando grandes cantidades de datos, incluidos con técnicas de analisis
masivo tipo big data?

¢Se utilizan tecnologias especialmente invasivas para la privacidad, como las
relativas a geolocalizacion, videovigilancia a gran escala o ciertas aplicaciones del X
Internet de las Cosas (loT)?

En aras a la adopcién de medidas de seguridad adecuadas a cada operacion de tratamiento llevada cabo
bajo la responsabilidad de ANA MARIA AGUILAR ROMERO, se realizara un analisis de los riesgos que
puede producir el tratamiento de datos — en particular, en lo relativo a posible destruccién, pérdida,
modificacién accidental o ilicita de los datos y comunicaciones o accesos no autorizados a los mismos —
con el objetivo de establecer medidas de seguridad adecuadas a evitar la materializacién de esos riesgos,
en cumplimiento con las exigencias legales en los diferentes procesos relacionados con la proteccion de
datos personales:

Obtener

i Notificar violaciones
consentimiento

Informar Garantizar derechos

Tratamiento Inequivoco ]
Decisi Que puede Que supongan riesgo
ecisiones ACi ejercerlos para la privacidad
automatizadas No tacito
Perfiles A la autoridad

Expreso en caso
de especial proteccion

Segun los plazos

Transferencias legales

internacionales A los usuarios

2.1. Identificacion de riesgos

El primer paso del proceso del analisis de riesgos consiste en la identificaciéon de los riesgos 0 amenazas.
Para realizarlo, se tomara como referencia la categorizacion de los factores de riesgo recomendada por la
AEPD:
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Operaciones
relacionadas
con los fines de
tratamiento

Factores de riesgo que se derivan del fin declarado del tratamiento y otros
fines vinculados al propésito principal.

Tipos de datos
utilizados

Factores de riesgo relacionados con el &mbito del tratamiento que se deriva
de los datos recogidos, procesados o inferidos en el tratamiento.

Extension y alcance
del tratamiento

Factores de riesgo relacionados con el ambito del tratamiento relativos al
numero de sujetos afectados, la diversidad de datos o aspectos tratados, la
duracion en el tiempo, el volumen de datos, la extensién geografica, la
exhaustividad sobre la persona, la frecuencia de recogida, etc.

Categorias de
interesados

Factores de riesgo relacionados con el &mbito del tratamiento relativos a la
categoria de interesados, como empleados, menores, mayores, personas
en situacion de vulnerabilidad, victimas, discapacitados, etc.

Factores técnicos
del tratamiento

Factores de riesgo que se derivan de la naturaleza del tratamiento al
implementarse con determinadas caracteristicas técnicas o tecnologias.

Recogida
y generacion
de datos

Factores de riesgo que se derivan de la naturaleza del tratamiento al
recogerse o generarse datos de forma especifica.

Efectos colaterales
del tratamiento

Factores de riesgo que se derivan del contexto del tratamiento al poder
generarse consecuencias no contempladas en los propdsitos originales
previstos del tratamiento.

Categoria del
responsable/
encargado

Factores de riesgo que se derivan del contexto especifico del sector de
actividad, modelo de negocio o tipo de entidad.

Comunicaciones
de datos

Factores de riesgo que se derivan del contexto en el que se realizan las
comunicaciones de datos a terceros en el marco del tratamiento.

Brechas
de seguridad

Factores de riesgo que se derivan de la posible materializacion de brechas
de seguridad sobre los datos personales.

Cumplimiento Normattivo Empresarial, S.L.

2.2. Valoracion de Riesgos

El andlisis de riesgos permite comprobar la eficacia de las medidas y mecanismos existentes y una toma
de decisiones respecto a las medidas a implementar dirigidas a prevenir y mitigar los riesgos identificados.

En la metodologia cualitativa a utilizar en el analisis de riesgos relacionados con el tratamiento de datos
personales bajo la responsabilidad de ANA MARIA AGUILAR ROMERO, se tendra en consideracion la
causa, la probabilidad y el impacto de la materializacion de los riesgos identificados, lo que permitira que
ANA MARIA AGUILAR ROMERO determine los niveles de riesgo de cada actividad de tratamiento de
datos personales.
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Niveles de riesgo

Bajo

Medio

Alto

2.3. Determinacioén de la tolerancia al Riesgo

A. Determinacién Riesgo Inherente

Con el objetivo de que en ANA MARIA AGUILAR ROMERO se destinen eficazmente los recursos
adecuados a evitar y/o mitigar los riesgos en materia de proteccion de datos que se identifiquen en la
fase anterior para las diferentes actividades de tratamiento, posteriormente se realizara la clasificacion
de la probabilidad de materializacién y de su impacto, lo que permitird establecer prioridades de
respuesta a tales riesgos.

(i) Probabilidad
La probabilidad se refiere a la expectativa tedrica de materializacién del riesgo con base al contexto y

caracteristicas de ANA MARIA AGUILAR ROMERO, sin tener en consideracion cualquier control o
accion mitigadora. La estimacion de la probabilidad se basara en los siguientes criterios:

- La utilizacion de datos histoéricos relevantes para identificar situaciones que hayan ocurrido en el
pasado y que permiten extrapolar la probabilidad de que vuelvan a suceder en el futuro.

- Su frecuencia en otras empresas del mismo sector y contexto.

- Opinién de expertos combinada con procesos sistematicos y estructurados para determinar la
probabilidad.

La clasificacién de la probabilidad de materializacion de riesgos de proteccién de datos en ANA MARIA
AGUILAR ROMERQO se regira por la siguiente matriz:

}Cumplimiento Normattivo Empresarial, S.L. CIF: B-85241826 !
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Probabilidad de materializacién de riesgos

Exposicién Definicion Valor

La actividad que puede llevar a la materializacion de un riesgo penal
Rara solo se desarrolla en circunstancias excepcionales. 1

La actividad que puede llevar a que el riesgo se concrete en un

suceso cierto se desarrolla ocasionalmente (por ejemplo, alguna vez
Improbable al afio). 2

La actividad que puede llevar a la materializacion de un riesgo penal
se desarrolla esporadicamente (por ex., una vez por trimestre).

Posible 3
La actividad que puede llevar a que el riesgo se concrete en un
suceso cierto se desarrolla frecuentemente (por ex., alguna vez al
Probable mes). 4
(if) Impacto

El impacto se refiere al dafio que supondria para ANA MARIA AGUILAR ROMERO que el riesgo se
concretara en un suceso cierto. La evaluacion del impacto de la materializacién de un riesgo tiene en
consideracion factores financieros, operaciones, afectacion de la imagen, reputacion y confianza de los
ciudadanos y aspectos legales o regulatorios.

La clasificacién del impacto de materializacion de riesgos de proteccion de datos en ANA MARIA
AGUILAR ROMERO seguira los criterios indicados en la siguiente matriz:

[ Sttt el Sttt il ddiieg Tommmsmmm e m Rl
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1

Criterio

Impacto

Criterio

Valor

Insignificante

La repercusion de la materializacion del riesgo (sanciones,
reputacion, confianza, etc.) no representa un impacto significativo,
no causando dafos relevantes en la operacionalidad ni en la
reputacion de ANA MARIA AGUILAR ROMERO.

Bajo

Pese a que la repercusion de la materializacion del riesgo
representa una consecuencia negativa, el impacto resultante es
asumible por ANA MARIA AGUILAR ROMERO

Moderado

La repercusion de la materializacion del riesgo constituye una
afectacion que perturbaria el normal funcionamiento de ANA MARIA
AGUILAR ROMERO

Elevado

La repercusion de la materializacion del riesgo constituye una
afectacion que impediria la continuidad de las actividades de ANA
MARIA AGUILAR ROMERO

(iii) El Riesgo Inherente

La combinacién de las evaluaciones de la probabilidad y del impacto de cada actividad/ proceso, permite
determinar del riesgo inherente, es decir, el riesgo penal que representa intrinsecamente cada actividad
desarrollada por la entidad y que representa el nivel general del riesgo sin tener en consideracion las
medidas mitigadoras ya existentes en ANA MARIA AGUILAR ROMERQO, es decir, es el riesgo en bruto:

Riesgo Inherente = Probabilidad x Impacto

Impacto
1 2 2 4

- 2 4 6 8

©

2

= 3 6 5 12

@

2

=]

& 4 8 12 16
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(iv) Identificacién y valoracién de controles

Una vez obtenido el riesgo inherente a las actividades levadas a cabo por ANA MARIA AGUILAR
ROMERO para cumplir con su cometido, determinado por el proceso descrito anteriormente, se realizara
la identificacion de los mecanismos de control orientados a reducir la probabilidad de un suceso se
materialice en un delito o, si éste se produce, minimizar su impacto.

Posteriormente, identificados los controles asociados a cada riesgo, se procedera a su valoracion con el
objetivo de determinar la eficacia de cada uno. Esta evaluacion sigue la siguiente matriz y se documentara
en el Mapa para Datos Personales:

No existe control asociado o0 existe, pero presenta deficiencias muy
Baja significativas en su disefio.

Existe algun control, pero o su disefio no es adecuado para mitigar el riesgo
Limitada inherente, o el control no se esta ejecutando adecuadamente.

Existe un control adecuadamente disefiado y que se ejecuta de forma correcta,
Alta pero depende de intervenciones humanas.

Muy Alta Existe un control adecuadamente disefiado y que se ejecuta de forma correcta
(Automatizado) mediante mecanismos automatizados robustos.
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(v) Riesgo Residual

Identificados tales controles, se llevara a cabo una nueva evaluacion del riesgo, en este momento
teniendo en consideracion la eficacia de los controles implementados actualmente en ANA MARIA
AGUILAR ROMERO

Nivel de Residual = Riesgo Inherente x Eficacia del Control

Eficacia del Control
3
§ 1 2 3 4
]
<
£ 2 4 6 8
&
8 3 6 9 12
[
4 8 12 16
5 10 15 20

Calculado el riesgo residual, es el momento de decidir la capacidad de riesgo, la tolerancia al riesgo y el
apetito de riesgo* de ANA MARIA AGUILAR ROMERO vy, en funcién de esa decision, definir las medidas
a adoptar en cada caso, con base en la siguiente ponderacion:

*Capacidad de riesgo: se refiere a la capacidad méaxima de riesgo que ANA MARIA AGUILAR ROMERO es capaz de tolerar.

Tolerancia al riesgo: se refiere a los limites de riesgo fuera de los cuales ANA MARIA AGUILAR ROMERO no esta dispuesta
a avanzar.Apetito de riesgo cantidad de riesgo que, a nivel global, ANA MARIA AGUILAR ROMERO considera aceptable
asumir en su procura de valor e de cumplimiento con los objetivos a largo plazo. El apetito de riesgo determina la atribucion de
recursos, contribuyendo a alienar la entidad, las personas y los procesos para disefiar la infraestructura necesaria para
responder y monitorizar los riesgos de forma efectiva.

[ Sttt el Sttt il ddiieg Tommmsmmm e m Rl
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ANA MARIA AGUILAR ROMERO puede asumir los riesgos; no se requiere
Baladi accion especifica.
No es necesario mejorar los controles existentes, a menos que el coste sea
Tolerabl bajo. Se requieren verificaciones periddicas de modo a asegurar que se
olerable mantiene la eficacia de las medidas de control existentes.
Se requieren esfuerzos para reducir el riesgo, determinando los controles. Las
medidas para reducir el riesgo deben ser implementadas en un plazo
Moderado determinado.
Riesgo no aceptado: definicion e implementacion de nuevas medidas de
prevencién. Se requieren esfuerzos para reducir el riesgo, definiendo los
Elevado controles. Se deben implementar en un plazo inferior a los riesgos moderados.
Intolerabl La actividad que causa el factor de riesgo se debe paralizar hasta el
. O(Iel\:? = establecimiento de los controles.

Observaciones:

Tal como se expresa en las Directrices WP248: un ejemplo de riesgo residual inaceptable incluye casos
en los que los interesados pueden encontrase con consecuencias importantes, o incluso irreversibles, de
las que no puedan recuperarse (p.ej.: un acceso ilegitimo a datos que suponga una amenaza para la vida
de los interesados, un despido, un peligro financiero) o cuando parezca obvio que existird un riesgo (p.ej.:
por no poder reducir el nUmero de personas que acceden a los datos debido a sus modos de intercambio,

uso o distribucién, o cuando no se corrige una vulnerabilidad conocida).
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2.4 Mecanismos de control y tratamiento de los riesgos

Tratamiento de los riesgos

La fase de tratamiento de los riesgos supone tomar medidas e implementar garantias dirigidas a disminuir
el nivel de riesgo identificado. Se traduce en la ejecucion de acciones para reducir, eliminar o asumir de
forma controlada los riesgos identificados, con el objetivo de conseguir la reduccion del potencial perjuicio
disminuyendo, bien la probabilidad de que estos se materialicen, bien el potencial impacto que
representan.

En este sentido, y una vez identificado el riesgo penal a que se expone ANA MARIA AGUILAR ROMERO
(riesgo residual), se llevara a cabo el proceso de tratamiento de los riesgos, definiendo y adoptando las
medidas necesarias para:

a. Evitar el riesgo: eliminar la posibilidad de materializacion del riesgo, decidiendo no iniciar o no
continuar con la actividad que causa el riesgo.

b. Reducir o mitigar el riesgo: definiendo controles para reducir la probabilidad y/o impacto de
riesgo. También es posible eliminar el origen del riesgo sin afectar la continuidad de la actividad.

c. Compartir el riesgo: mediante la transferencia del riesgo a terceros o contratando una pdliza de

seguro.

d. Aceptar o aumentar el riesgo de cara a una nueva oportunidad.

Implantacion de medidas de seguridad

Mediante este proceso se llevard a cabo la implementacion de mecanismos dirigidos a la prevencion de la
materializacion de los riesgos de proteccion de datos en ANA MARIA AGUILAR ROMERO, y fue disefiado
con base en los resultados obtenidos en el analisis de riesgos.

Se trata de un proceso de medicidon y correccion del desempefio para asegurar los objetivos de la
empresa y los planos disefiados para conseguir que los mismos se alcancen. Tanto los objetivos como los
planos estdn documentados en la Parte lll de la presente Politica.

Se partird de un enfoque preventivo, con el objetivo fundamental de anticipar eventuales consecuencias
de la materializacion de riesgos de proteccion de datos. Cuando la prevencion no sea posible, su objetivo
es minimizar los efectos negativos de tales comportamientos.

La implementacion de mecanismos de control realizado por ANA MARIA AGUILAR ROMERO se
desarrollara por un proceso formado por tres fases:

a. Determinacion de estandares..
b. Evaluacion del grado de cumplimiento de los estandares.

c. Correccién de desviaciones de los estandares.

}Cumplimiento Normattivo Empresarial, S.L. CIF: B-85241826 !
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En la implementacion de los mecanismos de control y medidas de seguridad seran también considerados
otros elementos, como la complejidad, la dimensién y cultura en ANA MARIA AGUILAR ROMERO, la
naturaleza, los niveles de riesgo y expectativas de las partes interesadas.

Datos de entrada

Actividades .
Dimensién o Datos de salida
Disefio de
. . . Propuestas de
Nivel Riesgos mecanismos de .
mejora
control

Requisitos clientes

Como conclusion de este proceso, los mecanismos de control interno de los riesgos de proteccion de
datos fueron definidos en funcion de las actividades desarrolladas en la entidad y de las situaciones de
riesgo subyacentes, identificAndose también las unidades organizativas responsables por su
implementacion, tal y como queda reflejado en el Mapa de Riesgos de ANA MARIA AGUILAR ROMERO.

Anexo. Mapa de Riesgos para Datos Personales
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Parte Ill. Medidas de Seguridad

1. Clasificacion de las medidas y garantias

En el ambito de proteccion de datos, las medidas de seguridad se conforman por el conjunto de acciones,
actividades, controles o mecanismos organizativos, administrativos, técnicos y fisicos orientados a
asegurar una adecuada proteccién de los datos personales de las personas.

La AEPD clasifica las medidas que se pueden adoptar con el objetivo de mitigar los riesgos para los datos
personales derivados de las operaciones de tratamiento de acuerdo con los siguientes criterios:

- En cuanto previenen la materializacion del riesgo o se activan como respuesta a un riesgo
materializado:

- Medidas proactivas/ preventivas;
- Medidas de deteccion

- Medidas reactivas/ correctivas.

- En cuanto a la estrategia de como afrontar el riesgo, se distingue entre medidas orientadas a:

- Reducir/ mitigar el riesgo: medidas de control que disminuyen los niveles de probabilidad y los
impactos asociados al riesgo inherente.

- Evitar/ eliminar el riesgo: si el riesgo es muy elevado y no se quiere asumir el mismo, se puede
decidir abandonar la actividad de tratamiento o, en su defecto, modificar la naturaleza, el alcance, el
contexto y la finalidad del tratamiento para evitar dicho riesgo.

- Aceptar/asumir el riesgo: si el riesgo inherente es inferior al nivel de riesgo considerado como
aceptable, se puede asumir, pero sin olvidar la necesidad de continuar gestionandolo de forma
continua.

- Atendiendo a su naturaleza, los controles pueden incorporar medidas:

- Organizativas: medidas asociadas a los procedimientos, a la organizacion y/o al gobierno de la
entidad relacionadas con la aplicacién de politicas de proteccién de datos.

- Legales: garantias juridicas que pudieran ser necesarias como el establecimiento de clausulas de
confidencialidad o la adopcion de compromisos de no reidentificacion, entre otros.

- Técnicas: medidas de proteccion desde el disefio, medidas de seguridad o medidas para auditoria
(accountability) automatica, entre otras.

20 0o ToTTToEsEE s E e A
1

}Cumplimiento Normattivo Empresarial, S.L. CIF: B-85241826 ! !

e e e g e J



r
1

IANA MARIA AGUILAR ROMERO CIF: 74664466A !

FECHA DE EMISION: 26/03/2026
FECHA DE ACTUALIZACION:29/04/2026

1.1. Implantacion de medidas de seguridad

Con base en lo determinado en el proceso de identificacion y evaluacion de los riesgos a los que se
exponen los datos personales objeto de tratamiento, ANA MARIA AGUILAR ROMERO, en calidad de
Responsable del Tratamiento, aplicard medidas técnicas u organizativas apropiadas de modo a garantizar
y poder demostrar que el tratamiento es conforme a la presente Politica y a la normativa vigente.

Asi, ANA MARIA AGUILAR ROMERO se compromete adoptar, como minimo, las siguientes medidas de
seguridad que se enumeran a continuacién y deben ser conocidas por todo el personal con acceso a
datos, que debera tener conocimiento de sus obligaciones con relacion a los tratamientos de datos
personales y ser informado acerca de dichas obligaciones.

MEDIDAS ORGANIZATIVAS

Deber de confidencialidad y secreto

- Se debera evitar el acceso de personas no autorizadas a los datos personales. A tal fin se evitara dejar
los datos personales expuestos a terceros (pantallas electrénicas desatendidas, documentos en papel en
zonas de acceso publico, soportes con datos personales, etc.). Esta consideracion incluye las pantallas
gue se utilicen para la visualizacion de imagenes del sistema de videovigilancia. Cuando se ausente del
puesto de trabajo, se procederd al bloqueo de la pantalla o al cierre de la sesion.

- Los documentos en papel y soportes electrénicos se almacenaran en lugar seguro (armarios o estancias
de acceso restringido) durante las 24 horas del dia.

- No se desecharan documentos o soportes electrénicos (cd, pen drives, discos duros, etc.) con datos
personales sin garantizar su destruccion efectiva.

- No se comunicaran datos personales o cualquier otra informacion de caracter personal a terceros,
prestando especial atenciéon a no divulgar datos personales protegidos durante las consultas telefénicas,
correos electrénicos, etc.

- El deber de secreto y confidencialidad persiste incluso cuando finalice la relacion laboral del trabajador
con la empresa.

Violaciones de seguridad de datos personales

- Cuando se produzcan violaciones de seguridad de datos de caracter personal como, por ejemplo, el
robo o acceso indebido a los datos personales se notificara a la Autoridad de Control competente en un
plazo de 72 horas acerca de dichas violaciones de seguridad, incluyendo toda la informacién necesaria
para el esclarecimiento de los hechos que hubieran dado lugar al acceso indebido a los datos personales.
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MEDIDAS TECNICAS

Identificacion

- Cuando el mismo ordenador o dispositivo se utilice para el tratamiento de datos personales y fines de
uso personal se recomienda disponer de varios perfiles o0 usuarios distintos para cada una de las
finalidades. Deben mantenerse separados los usos profesional y personal del ordenador.

- Se recomienda disponer de perfiles con derechos de administracion para la instalacion y configuracion
del sistema y usuarios sin privilegios o derechos de administracion para el acceso a los datos personales.
Esta medida evitara que en caso de ataque de ciberseguridad puedan obtenerse privilegios de acceso o
modificar el sistema operativo.

- Se garantizara la existencia de contrasefias para el acceso a los datos personales almacenados en
sistemas electrénicos. La contrasefia tendra al menos 8 caracteres, mezcla de nimeros y letras.

- Cuando a los datos personales accedan distintas personas, para cada persona con acceso a los datos
personales, se dispondra de un usuario y contrasefia especificos (identificacién inequivoca).

- Se debe garantizar la confidencialidad de las contrasefias, evitando que queden expuestas a terceros.
En ningln caso se compartiran las contrasefias ni se dejaran anotadas en lugar comin y no se permitira
el acceso de personas distintas del usuario.

Deber de Salvaguarda

- Actualizacién de ordenadores y dispositivos: Los dispositivos y ordenadores utilizados para el
almacenamiento y el tratamiento de los datos personales deberan mantenerse actualizados en la medida
posible.

- Malware: En los ordenadores y dispositivos donde se realice el tratamiento automatizado de los datos
personales se dispondra de un sistema de antivirus que impida, en la medida posible, el robo y
destruccion de la informacién y datos personales. El sistema de antivirus debera ser actualizado de forma
periddica.

- Cortafuegos o firewall: Para evitar accesos remotos indebidos a los datos personales se velara por
garantizar la existencia de un firewall activado y correctamente configurado en aquellos ordenadores y
dispositivos en los que se realice el almacenamiento y/o tratamiento de datos personales.

- Cifrado de datos: Cuando se precise realizar la extraccion de datos personales fuera del recinto donde
se realiza su tratamiento, ya sea por medios fisicos o por medios electronicos, se debera valorar la
posibilidad de utilizar un método de encriptacion para garantizar la confidencialidad de los datos
personales en caso de acceso indebido a la informacién.

- Copia de seguridad: Periddicamente se realizara una copia de seguridad en un segundo soporte
distinto del que se utiliza para el trabajo diario. La copia se almacenara en lugar seguro, distinto de aquél
en que esté ubicado el ordenador con los ficheros originales, con el fin de permitir la recuperacion de los
datos personales en caso de pérdida de la informacion

Observaciones:

Las medidas de seguridad seradn revisadas de forma periddica, la revision podra realizarse por
mecanismos automaticos (software o programas informaticos) o de forma manual. Considere que
cualquier incidente de seguridad informatica que le haya ocurrido a cualquier conocido le puede ocurrir a
usted, y prevéngase contra el mismo.
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Captacion de imagenes con camaras y finalidad de seguridad (Videovigilancia)

La imagen de una persona, en la medida que la identifique o la pueda identificar, constituye un dato de
caracter personal que puede ser objeto de tratamiento para diversas finalidades. Si bien la mas comun
consiste en utilizar las cAmaras para garantizar la seguridad de personas, bienes e instalaciones, también
pueden usarse con otros fines como el control de la prestacion laboral de los trabajadores. A
continuacion, se incluyen las directrices basicas a respetar para que el tratamiento de las imagenes
obtenidas a partir de camaras de videovigilancia sea conforme a la normativa de proteccion de datos.

- Ubicacidén de las camaras: Se evitara la captacion de imagenes en zonas destinadas al descanso
de los trabajadores, asi como la captacion de la via publica si se utilizan camaras exteriores, estando
Unicamente permitido la captacion de la extension minima imprescindible para preservar la seguridad
de las personas, bienes e instalaciones.

- Ubicacién de monitores: Los monitores donde se visualicen las imagenes de las camaras se
ubicardn en un espacio de acceso restringido de forma que no sean accesibles a terceros. A las
imégenes grabadas soélo accederé el personal autorizado.

- Conservacion de imagenes: Las imégenes se almacenaran durante el plazo maximo de un mes,
con excepcion de las imagenes que acrediten la comision de actos que atenten contra la integridad de
personas, bienes e instalaciones. En ese caso las imagenes deben ser puestas a disposicion de la
autoridad competente en un plazo de 72 horas desde que se tuviera conocimiento de la existencia de
la grabacion.

- Deber de informacidon: Se informar4 acerca de la existencia de las camaras y grabacién de
imagenes mediante un distintivo informativo colocado en un lugar suficientemente visible donde se
identifiqgue, al menos, la identidad del responsable y la posibilidad de los interesados de ejercer sus
derechos en materia de proteccion de datos. En el propio pictograma se podrd incluir también un
cédigo de conexién o direccion de internet en la que se muestre esta informacion.

- Control laboral: Cuando las camaras vayan a ser utilizadas con la finalidad de control laboral segun
lo previsto en el articulo 20.3 del Estatuto de los Trabajadores, se informara al trabajador y a sus
representantes sindicales por cualquier medio que garantice la recepcion de la informacién acerca de
las medidas de control establecidas por el empresario con indicacion expresa de la finalidad de control
laboral de las imagenes captadas por las camaras.

- Derecho de acceso a las imégenes: Para dar cumplimiento al derecho de acceso de los interesados
a las grabaciones del sistema de videovigilancia se solicitara una fotografia reciente y el Documento
Nacional de Identidad del interesado para comprobar su identidad, asi como el detalle de la fecha y
hora a la que se refiere el derecho de acceso. No se facilitard al interesado acceso directo a las
imagenes de las cAmaras en las que se muestren imagenes de terceros. En caso de no ser posible la
visualizacion de las imagenes por el interesado sin mostrar imagenes de terceros, se le facilitard un
documento en el que se confirme o niegue la existencia de imagenes del interesado.

e et ToosTmeEme s eemme-
1

}Cumplimiento Normattivo Empresarial, S.L. CIF: B-85241826 !

J



Lt L 1
[

IANA MARIA AGUILAR ROMERO CIF: 74664466A JI- 4.
[ - FECHA DE EMISION: 26/03/2026 ! A
' Politica de Proteccion de Datos FEGHA DE ACTUALIZACION: 29/04/2026 1 PAGINA 38 DE 88 1

Parte IV. Brechas de Seguridad

1. Gestién y notificacién de brechas de seguridad

En materia de proteccion de datos personales se considera que se produce una quiebra o brecha de
seguridad cuando se verifica la destruccion, pérdida o alteracion accidental o ilicita de datos personales
transmitidos, conservados o tratados de otra forma, o la comunicacién o acceso no autorizado a dichos
datos.

La gestién de brechas de datos personales en ANA MARIA AGUILAR ROMERO se dimensionara en
funcién del riesgo para los derechos y libertades identificados y se tendran en consideracién los
siguientes:

Controles especificos en la gestion de brechas de datos personales

Planes de contingencia ante una brecha de datos personales.

Establecimiento de medios técnicos para la deteccion automética de brechas de datos personales.

Herramientas de gestion de incidentes adaptadas a los requisitos del RGPD.

Protocolos para la identificacion de potenciales brechas en las quejas 0 comunicaciones de los usuarios
o0 interesados.

Capacidad de evaluar la gravedad de la brecha.

Capacidad de evaluar la gravedad de la brecha.

Procedimientos para describir con precision el impacto de brecha para los derechos y libertades.

Canales internos agiles para la comunicacion de la brecha al DPD.

Canales agiles de comunicacion responsable-encargado con relacién a las brechas.

Procedimiento de decisién sobre como actuar con relacién a la proteccién de los derechos y libertades
ante la brecha.

Procedimientos de notificacion a la Autoridad de Control para poder cumplir con los requisitos del
articulo 33 RGPD.

Procedimientos de comunicacion a los interesados para poder cumplir con los requisitos del articulo 34
RGPD.

Cuando se produzca una quiebra de seguridad, esta debe ser registrada internamente y, cuando sea
probable que entrafie un alto riesgo para los derechos y libertades de las personas, ANA MARIA
AGUILAR ROMERO la notificard a la Autoridad de Control competente, sin dilacion indebida y, de ser
posible, a mas tardar 72 horas después de que haya tenido constancia de ella.

En aras de garantizar un adecuado cumplimiento de las obligaciones del articulo 22 del RGPD, la
comunicacién de brecha de seguridad a la Autoridad competente debera incluir, como minimo, la
siguiente informacion:
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- Descripcién de la naturaleza de la seguridad de los datos personales, inclusive cuando sea posible,
las categorias y el nimero aproximado de interesados afectados, y las categorias y el nimero
aproximado de registros de datos personales afectados.

- Comunicar el nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de otro punto de
contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

- Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de seguridad de los datos personales.
- Descripcién de las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del tratamiento para poner

remedio a la violacién de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas
adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

ANEXO. Registro brechas de seguridad

Adicionalmente, se deberd, sin dilacion debida, comunicar la brecha de seguridad a las personas
afectadas siempre que dicha brecha suponga un alto riesgo para los derechos y libertades de las
personas. Esta comunicacion debe ser realizada en un lenguaje claro y sencillo, comunicando los hechos
de una forma concisa y transparente y en los términos definidos en el articulo 34 del RGPD.

No obstante, esta comunicacion no sera necesaria cuando se verifiqguen las siguientes circunstancias:

- Se han adoptado y aplicado medidas sobre los datos personales afectados, particularmente aquellas
gue hagan ininteligibles los datos para cualquier persona que no esté autorizada a acceder a los
mismos.

- ANA MARIA AGUILAR ROMERO ha adoptado medidas ulteriores que garanticen que ya no existe un
alto riesgo para derechos y libertades.

- Que esta comunicacion implique un esfuerzo desproporcionado, optandose por una comunicacion
publica o medida semejante por la que se informe de forma efectiva a los afectados.

- Cuando, conforme al principio de responsabilidad proactiva, el responsable pueda garantizar que es
improbable que la brecha de datos personales entrafie un riesgo para los derechos y las libertades de
las personas fisicas.

En aras a poder valorar el nivel de riesgo que una brecha de seguridad supone para los derechos y
libertades de las personas, ANA MARIA AGUILAR ROMERO, en calidad de responsable de tratamiento,
tendra en consideracion los siguientes:

Factores para evaluar el riesgo de una brecha:

Tipo de brecha de datos personales

Naturaleza, caracter sensible y el volumen de datos personales

Facilidad de identificacion de las personas

Gravedad de las consecuencias para los derechos y libertades de las personas

Caracteristicas particulares del responsable del tratamiento

Numero de personas afectadas

Consideraciones generales.
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En los casos que ANA MARIA AGUILAR ROMERO, como responsable del tratamiento considere que no
existieron riesgos para los derechos y libertades de las personas fisicas, documentara la brecha de
seguridad, los hechos relacionados con ella, sus efectos y las medidas correctivas adoptadas,
constituyendo asi evidencias que permitan a la Autoridad de Control verificar el cumplimiento de la
normativa vigente.

Relativamente a los casos en los que ANA MARIA AGUILAR ROMERO haga uso de encargados de
tratamiento, se definira en el contrato de encargo quién ha de realizar las notificaciones o
comunicaciones. La eleccidn, en aras de la responsabilidad proactiva, tendra en consideracion el mejor
modo de defender los derechos y libertades de los interesados. ANA MARIA AGUILAR ROMERO se
compromete seleccionar con la diligencia debida los encargados de tratamiento que sean capaces de
proporcionar un adecuado soporte en la gestion de las brechas de datos.

2. Actuaciones de Respuesta
En caso de brecha de seguridad, el responsable de tratamiento debe determinar si las medidas de

seguridad existentes eran adecuadas al nivel de riesgo y decidir sobre la necesidad de implementar
nuevas medidas de seguridad o corregir las deficiencias en las medidas existentes.

Este proceso deberd ser comunicado en la notificacion de la brecha a la Autoridad Competente,
informando sobre:

» Medidas de seguridad con las que contaba el tratamiento antes de la brecha.
Se consideran las siguientes opciones:

- Politicas y formacién en proteccion de datos y seguridad de la informacion.

- Sistemas actualizados.

- Registro de incidentes.

- Auditorias periodicas.

- Control de acceso fisico y légico.

- Diferentes niveles de acceso a los datos.

- Copias de seguridad / Plan de recuperacion.

- Anonimizacion.

» Si la brecha de datos personales pudiera haberse evitado adoptando alguna medida de seguridad
adicional.

* Si el origen de la brecha se debio a un fallo, deficiencia o incumplimiento de alguna de las medidas de
seguridad implementadas.

« Si dispone de un andlisis de riesgos o evaluacidon de impacto en proteccién de datos documentado
que justifique las medidas adoptadas.

* Medidas adoptadas para poner remedio a la brecha y mitigar los posibles efectos posibles. A tal
efecto, el responsable del tratamiento deberd indicar la siguiente informacion:
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- Si se ha actualizado el registro de incidentes con los detalles relativos a la brecha de datos
personales.

- Identificar de entre las medidas consideradas en el apartado anterior cuales han sido mejoradas y/o
adoptadas como nuevas medidas de seguridad.

- Si se han establecido mejoras en los procedimientos y politicas de seguridad tras la brecha.

- Si se han denunciado los hechos ante las Autoridades policiales y/o judiciales competentes por
considerarlo constitutivo de delito, o se pretende hacerlo. No es necesario adjuntar a la notificacién de
brecha de datos personales una copia de la denuncia, en su caso, se le podria requerir al responsable
con posterioridad.

- Si el responsable de tratamiento considera que se han tomado todas las acciones posibles y ha dado
por resuelta la brecha. En tal caso se indicara también la fecha en la que se dio por resuelta la brecha
de datos personales.

Observacion:

En caso de que el riesgo para las personas afectadas haya quedado mitigado con acciones mas
concretas que las expuestas, se indicaran brevemente en el resumen del incidente.
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Parte V. Disposiciones finales

1. Resiliencia'y Asignacion de Recursos

La resiliencia consiste en la capacidad de adaptacion de un organismo, organizacién, sistema o
sociedad a los cambios sin que sus caracteristicas basicas estructurales y funcionales se vean
alteradas. Estas, han de adaptarse sin alcanzar el punto de ruptura, pardlisis o crisis. Tras esa
adaptacion, la entidad puede volver a su estado original o incluso haber mejorado su adecuacion al
entorno. Esto significa la capacidad de asumir, con flexibilidad, situaciones limites y sobreponerse a

ellas.

Asi, y en conformidad con las recomendaciones de la AEPD, entre los controles especificos orientados
a implementar un adecuado grado de resiliencia de los datos personales y los sistemas que los
soportan, ANA MARIA AGUILAR ROMERO se compromete a tener en consideracion lo siguiente:

Objetivo

Controles

Capacidad de las personas

- Capacidad de detectar los cambios
- Capacidad de comunicarlos

- Capacidad de entenderlos

- Capacidad de innovar ante ellos

- Capacidad de actuar en tiempo real

- Voluntad de actuar de forma proactiva

Flujo adecuado de informacién

- Agil

- Especifico
- Minimo

- Completo

- Desde y hacia las personas adecuadas

Liderazgo

- Puntos claro de toma de decision
- Responsabilidades bien definidas

Adaptabilidad estratégica

- Las estructuras fisicas, tecnolédgicas y
organizativas han de poder evolucionar en
tiempo real hacia nuevos objetivos o formas

de actuar.

Ademas, ANA MARIA AGUILAR ROMERO se compromete a destinar los recursos humanos y
econdmicos especificos para el adecuado funcionamiento de la presente Politica de Proteccién de Datos,
los cuales se revisaran anualmente de forma a poder comprobar su adecuacion a la manutencion de un
nivel adecuado de control de las actividades que generan riesgos para la proteccion de datos de caracter

personal.
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2. Formacioén, difusion y concienciacién

La falta de conocimientos y responsabilidades en el &mbito de Proteccién de Datos es perjudicial para la
entidad, representando un obstaculo para la adecuada aplicacion de la presente Politica y un riesgo para
la seguridad de los datos.

Una Politica de Proteccion de Datos eficaz implica la concepcién e implementacion de un plan de
formacion especifico sobre la materia que abarque todos los trabajadores de ANA MARIA AGUILAR
ROMERO en una logica transversal y top-down.

Ademas, ANA MARIA AGUILAR ROMERO facilitard que las personas responsables de la gestion y
comunicacion de brechas de seguridad, asi como aquellas responsables por la gestion del canal ético
reciban formacion especifica.

El plan de formacién sera aprobado cada afio y recogera las acciones formativas sobre proteccién de
datos personales, que se disefiaran con base en el estado de implantacion del sistema, su monitorizacion
y las incidencias detectadas.

Igualmente, esencial para la eficacia de la presente Politica es la concienciacién de todo el personal
relativamente a la importancia de cumplir lo en ella establecido de forma a asegurar la proteccion de los
derechos y libertades de los titulares de los datos tratados en el desarrollo de la actividad de la entidad,
por lo que ANA MARIA AGUILAR ROMERO se compromete a la difusion de la presente, asegurandose
de que todos sus integrantes tienen conocimiento de lo establecido en la misma.

Adicionalmente, ANA MARIA AGUILAR ROMERO promovera acciones de sensibilizacion y
concienciacion orientadas al establecimiento de una cultura de cumplimiento de proteccién de datos,
integrante de la cultura corporativa de ANA MARIA AGUILAR ROMERO.

3. Canal ético

En aras asegurar el eficaz cumplimiento de la presente Politica y tomar las medidas correctivas que
resulten necesarias, ANA MARIA AGUILAR ROMERO implementard un canal de comunicacion mediante
el cual se podra poner en conocimiento de ANA MARIA AGUILAR ROMERO la sospecha de vulneracion
de la presente Politica y de la normativa vigente sobre Proteccion de Datos.

La LOPDGDD, en su articulo 24, establece la licitud de los tratamientos de datos personales necesarios
para garantizar la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas.

Dichos tratamientos se regiran por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/ 679, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en la LOPDGDD y en la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra
la corrupcion.

Asi, este canal se establecera en conformidad a los aspectos bésicos relacionados con la privacidad:
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Informar a los trabajadores e interesados

La existencia y funcionamiento del referido canal sera difundida tanto entre todos los integrantes de
ANA MARIA AGUILAR ROMERO, como a terceros interesados, incluidas las personas titulares de los
datos personales. La informacién dada a los titulares de los datos debe abarcar tanto la existencia del
canal ético, como el tratamiento de los datos personales que conlleva la formulacion de una denuncia.

Respetar el principio de proporcionalidad y limitacién de la finalidad

Las comunicaciones deberan hacer referencia Unicamente a supuestos en que los hechos o
actuaciones tengan una efectiva implicacion en la relaciéon entre la empresa y el denunciado y, del
mismo modo, la informacidn obtenida por esta via no podra usarse con una finalidad distinta.

Proteccion de datos del denunciante

La ley permite los sistemas de denuncia anénima, pero, en el caso de que esta no lo sea, la
informacion del denunciante debe quedar a salvo y no facilitar su identificacion al denunciado. Por ello,
se implementaran medidas reforzadas de seguridad y confidencialidad de la informacion.

Limitacion del acceso ala informacion

El acceso se limitara exclusivamente a quienes desarrollen funciones de control interno y de
cumplimiento o al encargado del tratamiento designado a tal efecto. Unicamente ser4 licito el acceso
de otras personas o su comunicacion a terceros cuando resulte necesario para la adopciéon de medidas
disciplinarias o la tramitacion de los procedimientos judiciales que, en su caso, procedan.

Conservacién y eliminaciéon de los datos

Los datos se conservaran Unicamente por el tiempo necesario para la investigacion de los hechos, a no
ser que de aquella se desprenda la adopcion de determinadas medidas contra el denunciado, en cuyo
supuesto seria posible conservar los datos por un plazo superior. En todo caso, los datos deben
suprimirse transcurridos tres meses desde su introduccion en el sistema de denuncias.

4. Monitorizacion de la Politica de Proteccion de Datos

La monitorizacion de la presente Politica tiene como objetivo evaluar la eficacia de los mecanismos de
control interno dirigidos a prevenir y mitigar los riesgos en materia de proteccién de datos personales,
constituyendo un elemento esencial de la presente, al conllevar su continua supervision, comprobando asi
la adecuacion de los controles.

En aras a conocer cémo se estan gestionando las actividades de tratamiento sobre los datos personales,
en funciéon de las medidas técnicas y organizativas establecidas, asi como verificar el empleo de
tecnologia de conformidad con lo establecido en la normativa y poder demostrar que las medidas
adoptadas contintan siendo lo suficientemente robustas para garantizar como minimo la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos personales objeto de tratamiento, ANA MARIA AGUILAR
ROMERO llevara a cabo una monitorizacién continua de la implementacion y eficacia de la presente
Politica.

Asimismo, realizard un seguimiento de las deficiencias identificadas y de las medidas correctoras
implementadas, con el objetivo de obtener garantias de que se completan las medidas correctoras y que
se corrigen los fallos identificados en la monitorizacion.

Todos los procesos de monitorizacion realizados seran documentados y archivados de forma a que las
evidencias puedan ser recuperadas.
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5. Revisiones y auditorias

En aras de verificar el adecuado cumplimiento de la Politica, seran realizadas periddicamente auditorias y

se evaluard anualmente el cumplimiento y la eficacia de la presente.

Ademas de las revisiones periddicas, la presente Politica y correspondiente gestion de riesgo sera objeto
de revision cuando se verifiguen cambios en la naturaleza, ambito, contexto o fines del tratamiento, tales

como:

Elementos que activan un ciclo de revision en la gestion del riesgo

Naturaleza

- Cambios en la identidad del responsable.

- Cambios en la implementacién del tratamiento.

- Cambios o actualizacion de elementos tecnolégicos.

- Sustitucion de elementos humanos por elementos técnicos.

- Cambios sustanciales en los elementos organizativos.

- Cambios sustanciales en los encargos de tratamiento.

- Deteccidn de falta de eficacia en las medidas y garantias incluidas en el
tratamiento

Ambito

- Cambio en la extension del tratamiento.

- Modificacion en las categorias de los datos recogidos.
- Cambio en el volumen de los datos recogidos.

- Cambio en la frecuencia de la recogida de datos.

- Modificacion del alcance (temporal o espacial).

Contexto

- Cambios importantes en los objetivos de la organizacién. Sus modelos
de gobernanza o su cultura.

- Cambio en las situaciones que justificaron el tratamiento.

- Ocurrencia de incidencias y brechas en el tratamiento o tratamientos
similares.

- Evolucion del modelo de las amenazas, las incidencias, las brechas o
las tecnologias aplicables.

- Cambio en el volumen o la tipologia de solicitudes en el ejercicio de los
derechos de los interesados.

- Cambios en los marcos o garantias juridicas.

- Cambios en el marco normativo de aplicacion.

- Cambios sociales, politicos, econémicos o estratégicos.

Fines

- Cambio o ampliacion de los fines principales o secundarios del
tratamiento.

6. Régimen disciplinario

El incumplimiento de la presente Politica conllevara las medidas disciplinarias previstas en el convenio

colectivo o en la legislacién laboral que resulte de aplicacién.

Se impondran las sanciones laborales que correspondan sin perjuicio de las administrativas o penales que

también puedan resultar de aplicacion.
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Ejercicio derechos interesados

Ejercicio del derecho de Acceso

Datos del responsable del tratamiento

Nombre / Razon Social: ANA MARIA AGUILAR ROMERO, N.I.LF./C.I.F. 74664466A y domicilio a efectos
de notificaciones en AVDA DE ESPANA 36 14800, PRIEGO DE CORDOBA (CORDOBA)

Datos del interesado o representante legal

[ - VRN , mayor de edad, con D.N.L
.......................................................................................................... y con correo electrénico
................................................... , por medio del presente escrito ejerce el derecho de acceso, de

conformidad con lo previsto en el articulo 15 del Reglamento UE 2016/679, General de Proteccion de
Datos y, en consecuencia:

Solicita
Que se facilite al solicitante, de forma gratuita, el derecho de acceso por el responsable en el plazo

maximo de un mes a contar desde la recepcion de esta solicitud, y que se remita, al correo electrénico
arriba indicado, la siguiente informacion:

- Copia de mis datos personales que son objeto de tratamiento por el responsable.

- Los fines del tratamiento asi como las categorias de datos personales que se traten.

- Los destinatarios o categorias de destinarios a los que se han comunicado mis datos personales, o
seran comunicados, incluyendo, en su caso, destinatarios en terceros u organizaciones
internacionales.

- Informacioén sobre las garantias adecuadas relativas a la transferencia de mis datos a un tercer pais o
a una organizacion internacional, en su caso.

- El plazo previsto de conservacion, o de no ser posible, los criterios para determinar este plazo.

- Si existen decisiones automatizadas, incluyendo la elaboracion de perfiles, informacion significativa
sobre la logica aplicada, asi como la importancia y consecuencias previstas de dicho tratamiento.

- Si mis datos personales no se han obtenido directamente de mi, la informacion disponible sobre su
origen.

- La existencia del derecho a solicitar la rectificacion, supresion o limitacion del tratamiento de mis
datos personales, o a oponerme a dicho tratamiento.

- El derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control.

En a__de de

Firmado:
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Instrucciones

1. El solicitante debera estar suficientemente identificado en la solicitud, que habra de estar firmada, y ser
acompafiada de copia de DNI. Si la solicitud la formula un tercero, debera acreditarse oportunamente la
representacion otorgada para ello. Debe saber que, cuando el responsable del tratamiento tenga dudas
razonables en relacion con la identidad de la persona fisica que cursa la solicitud, podra solicitar que se
facilite la informacién adicional necesaria para confirmar su identidad.

2. Se podra considerar repetitivo el ejercicio del derecho de acceso en mas de una ocasion durante el
plazo de seis meses, a menos que exista causa legitima para ello.

3. La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos no dispone de sus datos personales y solo puede facilitar
los datos de contacto de los Delegados de Proteccion de Datos de las entidades obligadas a designar uno
que hubieren comunicado su nombramiento a la Agencia. También puede facilitar estos datos de contacto
respecto a aquellas entidades que hayan designado un Delegado de forma voluntaria y lo hayan
comunicado.

4. El titular de los datos personales objeto de tratamiento debe dirigirse directamente ante el organismo
publico o privado, empresa o profesional del que presume o tiene la certeza de que posee sus datos.

5. Para que la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos pueda tramitar su reclamacion en caso de no
haber sido atendida su solicitud de ejercicio del derecho de acceso, resulta necesario que haya
transcurrido un mes desde la presentacion de la solicitud por la que se ejercita el derecho de acceso, y
gue se aporte, junto con el escrito que en su caso haya recibido del responsable del tratamiento, alguno
de los siguientes documentos:

- copia del modelo de solicitud de acceso sellada por el responsable del tratamiento;

- copia del modelo de solicitud de acceso sellada por la oficina de correos o copia del resguardo del
envio por correo certificado;

- cualesquiera otros medios de prueba facilitados por el responsable del tratamiento y de los que se
pueda deducir la recepcion de la solicitud.

6. Este derecho de acceso es independiente del derecho de acceso a la informacion publica que regula
la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno. También es independiente
del derecho de acceso a la documentacioén en un procedimiento administrativo cuando se ostenta la
condiciobn de interesado, regulado por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. El acceso a la historia clinica se regula por la
Ley 41/2002, de 14 de noviembre, béasica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica, si bien la AEPD es competente para
atender este acceso en caso de que una vez ejercitado, la respuesta no sea satisfactoria para el
ciudadano, o no se haya respondido. Ademas, esta Ley permite el acceso a la historia clinica de los
pacientes fallecidos a personas vinculadas con él, por razones familiares o de hecho, salvo que el
fallecido lo hubiese prohibido expresamente y asi se acredite.
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Respuesta a la solicitud de acceso a datos

Muy Sr./a. nuestro/a:

Recibida su solicitud de acceso a los datos personales que sobre su persona se realizan operaciones de

tratamiento bajo la responsabilidad de esta empresa, le informamos de lo siguiente:

Datos sobre su persona (indicar los datos objeto de tratamiento):

Origen de los datos (indicar si son datos obtenidos directamente del interesado o por comunicacion de
un tercero):

Comunicaciones realizadas (indicar, en su caso, a qué terceros se han comunicado los datos):

Sin otro particular,

En ,a de de 20__.

Firmado:

(Firmay sello empresa)
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Ejercicio derechos interesados

Ejercicio del derecho de Rectificacion

Datos del responsable del tratamiento

Nombre / Razon Social: ANA MARIA AGUILAR ROMERO, N.I.LF./C.I.F. 74664466A y domicilio a efectos
de notificaciones en AVDA DE ESPANA 36 14800, PRIEGO DE CORDOBA (CORDOBA)

Datos del interesado o representante legal

[ - VRN , mayor de edad, con D.N.L

.......................................................................................................... y con correo electrénico
................................................... , por medio del presente escrito ejerce el derecho de rectificacién, de
conformidad con lo previsto en el articulo 16 del Reglamento UE 2016/679, General de Proteccion de
Datos y, en consecuencia:

Solicita

Que se proceda a acordar la rectificacion de los datos personales sobre los cuales se ejercita el derecho,
que se realice en el plazo de diez dias a contar desde la recogida de esta solicitud, y que se me notifique
de forma escrita el resultado de la rectificacién practicada.

Datos sobre los que se solicita el derecho de rectificacion:

Que en caso de que se acuerde, dentro del plazo de diez dias habiles, que no procede acceder a
practicar total o parcialmente las rectificaciones propuestas, se comunique motivadamente a fin de, en su
caso, solicitar la tutela de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, al amparo del citado Reglamento.

Asimismo, en caso de que mis datos personales hayan sido comunicados por ese responsable a otros
responsables del tratamiento, se comunique esta rectificacién a los mismos.

Que en caso de que los datos personales del solicitante hayan sido comunicados por ese responsable a
otros responsables del tratamiento, se comunique esta rectificacion.
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Instrucciones

1. Este modelo se utilizara para el caso de que se deban rectificar datos inexactos o incompletos por parte
del responsable del tratamiento.

2. Para probar el caracter inexacto o incompleto de los datos que se estén tratando resulta necesaria la
aportacion de la documentacion que lo acredite al responsable del tratamiento.

3. El solicitante debera estar suficientemente identificado en la solicitud, que habra de estar firmada y ser
acompafiada de copia de DNI. Si la solicitud la formula un tercero, debera acreditarse oportunamente la
representacion otorgada para ello. Debe saber que, cuando el responsable del tratamiento tenga dudas
razonables en relacion con la identidad de la persona fisica que cursa la solicitud, podra solicitar que se
facilite la informacién adicional necesaria para confirmar su identidad.

4. La Agencia Espafiola de Proteccién de Datos no dispone de sus datos personales y sélo puede facilitar
los datos de contacto de los Delegados de Proteccion de Datos de las entidades obligadas a designar uno
gue hubieren comunicado su nombramiento a la Agencia. También puede facilitar estos datos de contacto
respecto a aquellas entidades que hayan designado un Delegado de forma voluntaria y lo hayan
comunicado.

5. El titular de los datos personales objeto de tratamiento debe dirigirse directamente ante el organismo
publico o privado, empresa o profesional del que presume o tiene la certeza que posee sus datos.

6. Para que la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos pueda tramitar su reclamacion en caso de no
haber sido atendida su solicitud de ejercicio del derecho de rectificacion, resulta necesario que hayan
transcurrido un mes sin que el responsable haya respondido a su peticion, resulta necesario que el
responsable no haya hecho efectivo el derecho, y aporte alguno de los siguientes documentos:

- La negativa del responsable del tratamiento a la rectificacion de los datos solicitados;

- Copia sellada por el responsable del tratamiento del modelo de peticion de rectificacion;

- Copia del modelo de solicitud de rectificacion sellada por la oficina de correos o copia del resguardo
del envio por correo certificado;

- cualesquiera otros medios de prueba facilitados por el responsable del tratamiento y de los que se
pueda deducir la recepcion de la solicitud.
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Respuesta a la solicitud de rectificacién de datos

Muy Sr./a. nuestro/a:

Recibida su solicitud de rectificacion de los datos personales que sobre su persona obran incorporados en

ficheros automatizados de los que es responsable esta empresa, le informamos de lo siguiente:

Datos sobre su persona (indicar los datos objeto de tratamiento):

Origen de los datos (indicar si son datos obtenidos directamente del interesado o por comunicacion de
un tercero):

Comunicaciones realizadas (indicar, en su caso, a qué terceros se han comunicado los datos):

Sin otro particular,

En ,a de de 20__.

Firmado:

(Firmay sello empresa)
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Ejercicio derechos interesados

Ejercicio del derecho de Supresién

Datos del responsable del tratamiento

Nombre / Razon Social: ANA MARIA AGUILAR ROMERO, N.I.LF./C.I.F. 74664466A y domicilio a efectos
de notificaciones en AVDA DE ESPANA 36 14800, PRIEGO DE CORDOBA (CORDOBA)

Datos del interesado o representante legal

[ - VRN , mayor de edad, con D.N.L

.......................................................................................................... y con correo electrénico
................................................... , por medio del presente escrito ejerce el derecho de supresion, de
conformidad con lo previsto en el articulo 17 del Reglamento UE 2016/679, General de Proteccion de
Datos y, en consecuencia:

Solicita

Que se proceda, sin dilacién indebida y de manera gratuita, a la supresion de sus datos de caracter
personales del solicitante que estén en posesion del responsable en el plazo maximo de un mes a contar
desde la recepcién de esta solicitud,

Que se comunique al solicitante de forma escrita a la direccién arriba indicada la cancelacion de los datos
una vez realizada.

Que, en el caso de que el responsable del fichero considere que dicha cancelacion no procede, lo
comunique igualmente, de forma motivada y dentro del mismo plazo de un mes. Si el responsable se
niega a atender la presente solicitud, se interpondra la oportuna reclamacion ante la Agencia de
Proteccion de Datos para iniciar el procedimiento de tutela de derechos.

Que en caso de que los datos personales del solicitante hayan sido comunicados por ese responsable a
otros responsables del tratamiento, se comunique esta supresion.
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Instrucciones

1. Este modelo se utilizara por el afectado cuando desee la supresion de los datos cuando concurra
alguno de los supuestos contemplados en el Reglamento General de Proteccién de Datos. Por ejemplo,
tratamiento ilicito de datos, o cuando haya desaparecido la finalidad que motivé el tratamiento o recogida.

No obstante, se prevén ciertas excepciones en las que no procedera acceder a este derecho. Por
ejemplo, cuando deba prevalecer el derecho a la libertad de expresion e informacion.

2. El solicitante deberé estar suficientemente identificado en la solicitud, que habra de estar firmada y ser
acompafiada de copia de DNI. Si la solicitud la formula un tercero, debera acreditarse oportunamente la
representacion otorgada para ello. Debe saber que, cuando el responsable del tratamiento tenga dudas
razonables en relacion con la identidad de la persona fisica que cursa la solicitud, podréa solicitar que se
facilite la informacioén adicional necesaria para confirmar su identidad.

3. La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos no dispone de sus datos personales y solo puede facilitar
los datos de contacto de los Delegados de Proteccion de Datos de las entidades obligadas a designar uno
que hubieren comunicado su nombramiento a la Agencia. También puede facilitar estos datos de contacto
respecto a aquellas entidades que hayan designado un Delegado de forma voluntaria y lo hayan
comunicado.

4. El titular de los datos personales objeto de tratamiento debe dirigirse directamente ante el organismo
publico o privado, empresa o profesional del que presume o tiene la certeza que posee sus datos.

5. Para que la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos pueda tramitar su reclamacion en caso de no
haber sido atendida su solicitud de ejercicio del derecho de supresion, resulta necesario que el
responsable no haya hecho efectivo el derecho, resulta necesario que el responsable no haya hecho
efectivo el derecho, aporte alguno de los siguientes documentos:

- la negativa del responsable del tratamiento a la supresién de los datos solicitados.

- copia sellada por el responsable del tratamiento del modelo de peticién de supresion.

- copia del modelo de solicitud de supresion sellada por la oficina de correos o copia del resguardo del
envio por correo certificado.

- cualesquiera otros medios de prueba facilitados por el responsable del tratamiento y de los que se
pueda deducir la recepcion de la solicitud.
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Respuesta a la solicitud de supresiéon de datos

Muy Sr./a. nuestro/a:

Recibida su solicitud de cancelacion a los datos personales que sobre su persona obran incorporados en
ficheros automatizados de los que es responsable esta empresa, le informamos se ha procedido a su
destruccion, cancelacion o, en su defecto, al bloqueo por las causas legalmente establecidas.

Sin otro particular,

En ,a de de 20__.

Firmado:

(Firmay sello empresa)
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Modelo A. Ejercicio del derecho de oposicion

Datos del responsable del tratamiento

Nombre/ razon social: ANA MARIA AGUILAR ROMERO, N.L.F./ C.L.LF. 74664466A y domicilio en AVDA
DE ESPANA 36 14800 PRIEGO DE CORDOBA CORDOBA

Datos del interesado o representante legal

[ A - VR , mayor de edad, con D.N.L
................................. del que acompafio copia, con domiCilio €N .........ccoeoieiiiiiiiiiiiiiiiiaees
................................................................. y con correo electrénico
por medio del presente escrito ejerce el derecho de oposicion prewsto en el articulo 21 del Reglamento
UE 2016/679, General de Proteccion de Datos y, en consecuencia:

SOLICITA

La oposicion al tratamiento de los datos personales del solicitante, teniendo en consideracion que:

[0 Eltratamiento de datos personales del solicitante se basa en una mision de
interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del
tratamiento, debiendo limitarse el tratamiento de los mismos hasta que obtenga
respuesta del ejercicio de este derecho.

[0 Eltratamiento de datos personales del solicitante se basa en la satisfaccion de
intereses legitimos perseguidos por el responsable del tratamiento o un tercero,
debiendo limitarse el tratamiento de los mismos hasta que se obtenga respuesta
del ejercicio de este derecho.

[0 Eltratamiento de los datos personales del solicitante se est4 realizando con fines
de investigacion cientifica o histérica o fines estadisticos.

Sin perjuicio de que corresponde al responsable del tratamiento acreditar motivos legitimos imperiosos
gue prevalezcan sobre intereses, derechos y libertades (en los dos primeros supuestos) del solicitante, o
una mision realizada en interés publico (en el tercer supuesto), el solicitante acredita como situacion

personal para oponerse al tratamiento de sus datos personales.

Que sea atendida esta solicitud en los términos anteriormente expuestos en el plazo de un mes.

En ,a de de 20__
______________________________________________________________________________ e mmm e
lCumpllmlento Normattivo Empresarial, S.L. CIF: B-85241826 +
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Modelo B. Ejercicio del derecho de oposicion (Mercadotecnia)

Datos del responsable del tratamiento

Nombre/ razén social: ANA MARIA AGUILAR ROMERO, N.I.LF./ C.I.LF. 74664466A y domicilio en AVDA

DE ESPANA 36 14800 PRIEGO DE CORDOBA CORDOBA

Datos del interesado o representante legal

[ A - VR , mayor de edad, con D.N.L

................................. del que acompafio copia, con domicilio en .............c.ooeeenee.

................................................................. Yy con correo electrénico

por medio del presente escrito ejerce el derecho de oposicion prewsto en el articulo 21 del Reglamento

UE 2016/679, General de Proteccion de Datos y, en consecuencia:

SOLICITA

La oposicion al tratamiento de los datos personales del solicitante con fines de mercadotecnia, incluyendo

la elaboracion de perfiles sobre su persona.

Que sea atendida la presente solicitud en los términos anteriormente expuestos en el plazo de un mes.

Se recomienda que acompafie al presente formulario un escrito en el que exponga de manera detallada

todos los datos que permitan identificar el objeto de su pretension.

En ,a de de 20

Firmado:

(Firma y sello empresa)
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IANA MARIA AGUILAR ROMERO CIF: 74664466A !

FECHA DE EMISION: 26/03/2026

Instrucciones

1. El modelo A se utilizar4 cuando el afectado desee oponerse al tratamiento de sus datos personales,
por motivos relacionados con su situacion particular, en cualquiera de las siguientes situaciones:

- El tratamiento de sus datos personales se esté realizando en base a una misién de interés publico o
en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

- El tratamiento de mis datos personales se esta realizando en base a la satisfaccion de intereses
legitimos perseguidos por el responsable del tratamiento o un tercero.

- El tratamiento de mis datos personales se esta realizando con fines de investigacion cientifica o
histérica o fines estadisticos.

El modelo B se utilizara cuando el afectado desee oponerse al tratamiento de sus datos personales con
fines de mercadotécnica directa, incluyendo la elaboracién de perfiles.

2. El solicitante deberé estar suficientemente identificado en la solicitud, que habra de estar firmada y ser
acompafiada de copia de DNI. Si la solicitud la formula un tercero, debera acreditarse oportunamente la
representacion otorgada para ello. Debe saber que, cuando el responsable del tratamiento tenga dudas
razonables en relacion con la identidad de la persona fisica que cursa la solicitud, podréa solicitar que se
facilite la informacioén adicional necesaria para confirmar su identidad.

3. La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos no dispone de sus datos personales y solo puede facilitar
los datos de contacto de los Delegados de Proteccion de Datos de las entidades obligadas a designar uno
que hubieren comunicado su nombramiento a la Agencia. También puede facilitar estos datos de contacto
respecto a aquellas entidades que hayan designado un Delegado de forma voluntaria y lo hayan
comunicado.

4. El titular de los datos personales objeto de tratamiento debe dirigirse directamente ante el organismo
publico o privado, empresa o profesional del que presume o tiene la certeza que posee sus datos.

5. Para que la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos pueda tramitar su reclamacion en caso de no
haber sido atendida su solicitud de ejercicio del derecho de oposicidn, resulta necesario que hayan
transcurrido un mes sin que el responsable haya hecho efectivo el derecho, y aporte alguno de los
siguientes documentos:

- la negativa del responsable del tratamiento a la oposicion de los datos solicitados.

- copia sellada por el responsable del tratamiento del modelo de peticion de oposicién.

- copia del modelo de solicitud de oposicion sellada por la oficina de correos o copia del resguardo del
envio por correo certificado.

- cualesquiera otros medios de prueba facilitados por el responsable del tratamiento y de los que se
pueda deducir la recepcion de la solicitud.

}Cumplimiento Normattivo Empresarial, S.L. CIF: B-85241826 !
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Respuesta a la solicitud de oposicién de datos

Muy Sr./a. nuestro/a:

Recibida su solicitud de oposicidn respecto a la cesion de los datos personales que sobre su persona
obran incorporados en ficheros automatizados de los que es responsable esta empresa, le informamos
gue no se ha procedido a la cesion de los mismos.

Sin otro particular,

En ,a de de 20__.

Firmado:

(Firmay sello empresa)

[ Sttt el Sttt il ddiieg Tommmsmmm e m Rl
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Ejercicio derechos interesados

Ejercicio del derecho de Portabilidad

Datos del responsable del tratamiento

Nombre / Razon Social: ANA MARIA AGUILAR ROMERO, N.I.LF./C.I.F. 74664466A y domicilio a efectos
de notificaciones en AVDA DE ESPANA 36 14800, PRIEGO DE CORDOBA (CORDOBA)

Datos del interesado o representante legal

[ - VRN , mayor de edad, con D.N.L

.......................................................................................................... y con correo electrénico
................................................... , por medio del presente escrito ejerce el derecho de portabilidad, de
conformidad con lo previsto en el articulo 20 del Reglamento UE 2016/679, General de Proteccion de
Datos y, en consecuencia:

Solicita

Que se proceda, sin dilacién indebida y de manera gratuita, a la portabilidad de datos de caracter
personal del solicitante que estén en posesion del Responsable en el plazo maximo de un mes a contar
de la recepcién de esta solicitud.

Que se comunique al solicitante de forma escrita a la direccion arriba indicada, la portabilidad de dichos
datos, una vez que haya sido realizada.

Que, en caso de que el responsable del fichero considere que dicha portabilidad no procede, lo
comunique igualmente, de forma motivada y dentro del mismo plazo de un mes. Si el Responsable se
niega a atender la presente solicitud, se interpondra la oportuna reclamacion ante la Agencia de
Proteccion de Datos para iniciar el procedimiento de tutela de susodichos derechos.

En a__de de
Firmado:
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IANA MARIA AGUILAR ROMERO CIF: 74664466A !

FECHA DE EMISION: 26/03/2026
FECHA DE ACTUALIZACION:29/04/2026

Instrucciones

1. El Modelo se utilizara por el afectado que desee que se le faciliten sus datos personales en un formato
estructurado, de uso comun y lectura mecénica. También podra emplearse si quisiera que los citados
datos personales sean transmitidos directamente de responsable a responsable cuando sea técnicamente
posible.

2. El solicitante debera estar suficientemente identificado en la solicitud, que habra de estar firmada. Si la
solicitud la formula un tercero, deberd acreditarse oportunamente la representacion otorgada para ello.
Debe saber que, cuando el responsable del tratamiento tenga dudas razonables en relaciéon con la
identidad de la persona fisica que cursa la solicitud, podra solicitar que se facilite la informacién adicional
necesaria para confirmar su identidad.

3. La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos no dispone de sus datos personales y solo puede facilitar
los datos de contacto de los Delegados de Proteccion de Datos de las entidades obligadas a designar uno
que hubieren comunicado su nombramiento a la Agencia. También puede facilitar estos datos de contacto
respecto a aquellas entidades que hayan designado un Delegado de forma voluntaria y lo hayan
comunicado.

4. El titular de los datos personales objeto de tratamiento debe dirigirse directamente ante el organismo
publico o privado, empresa o profesional del que presume o tiene la certeza que posee sus datos.

5. Para que la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos pueda tramitar su reclamacion en caso de no
haber sido atendida su solicitud de ejercicio del derecho a la portabilidad de datos en el plazo de un mes,
resulta necesario que el responsable no haya hecho efectivo el derecho, y aporte alguno de los siguientes
documentos:

- la negativa del responsable del tratamiento a la portabilidad de los datos solicitados.
- copia sellada por el responsable del tratamiento del modelo de peticion de portabilidad.

- copia del modelo de solicitud de portabilidad sellada por la oficina de correos o copia del resguardo
del envio por correo certificado.

- cualesquiera otros medios de prueba facilitados por el responsable del tratamiento y de los que se
pueda deducir la recepcion de la solicitud.

}Cumplimiento Normattivo Empresarial, S.L. CIF: B-85241826 !
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Respuesta solicitud de portabilidad de datos

Muy Sr./a. nuestro/a:

Recibida su solicitud de portabilidad respecto a los datos personales que sobre su persona obran
incorporados en ficheros automatizados de los que es responsable esta empresa, le informamos de que
se ha procedido a la portabilidad de todos sus datos

Sin otro particular,

En ,a de de 20__.

Firmado:

(Firmay sello empresa)
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En a__de de
Firmado:
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iCumplimiento Normattivo Empresarial, S.L. CIF: B-85241826 L
|~
! i °F, i 911 442 950 | atencionalcliente@normattivo.com 1 M
1Avenida Alberto de Alcocer, 10, 1°F. cp 28036, Madrid | K NORMATTIVO

IANA MARIA AGUILAR ROMERO CIF: 74664466A !

FECHA DE EMISION: 26/03/2026
FECHA DE ACTUALIZACION:29/04/2026

Ejercicio derechos interesados

Ejercicio del derecho de Limitacién

Datos del responsable del tratamiento

Nombre / Razon Social: ANA MARIA AGUILAR ROMERO, N.I.LF./C.I.F. 74664466A y domicilio a efectos
de notificaciones en AVDA DE ESPANA 36 14800, PRIEGO DE CORDOBA (CORDOBA)

Datos del interesado o representante legal

[ - VRN , mayor de edad, con D.N.L

.......................................................................................................... y con correo electrénico
................................................... , por medio del presente escrito ejerce el derecho de limitacién, de
conformidad con lo previsto en el articulo 18 del Reglamento UE 2016/679, General de Proteccion de
Datos y, en consecuencia:

Solicita

1. Que se proceda, de manera gratuita y en el plazo un mes dias a la limitaciéon del tratamiento de los
datos por parte del Responsable en los siguientes términos:

D Los datos se limiten durante el plazo que permita al responsable verificar la
exactitud de los datos mientras el solicitante se encuentra en procedimiento de
rectificacion.

D El solicitante se opone a la supresion de datos personales que estan siendo
tratados de manera ilicita y en su lugar se solicita la limitacion de su uso.

D El solicitante se opone a la supresién de datos personales que el responsable ya
no necesite para los fines del tratamiento y en su lugar se solicita la limitacion de
Su uso.

[0 Elsolicitante se opone al tratamiento mientras se verifica si los motivos legitimos
del responsable prevalecen sobre los del interesado.

2. Que se comunique al solicitante de forma escrita a la direccion arriba indicada tanto la limitacién
realizada como el levantamiento de la misma antes de que ambas acciones se lleven a cabo.

3. Que, en el caso de que el responsable del fichero considere que la limitacion del tratamiento no
procede, lo comunique al solicitante de forma motivada y dentro del plazo de un mes. Si el responsable se
niega a atender la presente solicituda, se interpondra la oportuna reclamacion ante la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos para iniciar el procedimiento.
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IANA MARIA AGUILAR ROMERO CIF: 74664466A !

FECHA DE EMISION: 26/03/2026
FECHA DE ACTUALIZACION:29/04/2026

Instrucciones

1. Este modelo se utilizard por el afectado que desee solicitar al responsable que limite el tratamiento de
sus datos personales cuando proceda alguna de las siguientes situaciones:

- El tratamiento de sus datos personales es ilicito y el afectado se oponga a la supresion de sus datos
personales;

- El responsable ya no necesita los datos personales para los fines del tratamiento, pero el afectado los
necesita para la formulacion, el ejercicio o defensa de sus reclamaciones.

2. El solicitante debera estar suficientemente identificado en la solicitud, que habra de estar firmada. Si la
solicitud la formula un tercero, deberd acreditarse oportunamente la representacion otorgada para ello.
Debe saber que, cuando el responsable del tratamiento tenga dudas razonables en relaciéon con la
identidad de la persona fisica que cursa la solicitud, podra solicitar que se facilite la informacién adicional
necesaria para confirmar su identidad.

3. La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos no dispone de sus datos personales y solo puede facilitar
los datos de contacto de los Delegados de Proteccion de Datos de las entidades obligadas a designar uno
que hubieren comunicado su nombramiento a la Agencia. También puede facilitar estos datos de contacto
respecto a aquellas entidades que hayan designado un Delegado de forma voluntaria y lo hayan
comunicado.

4. El titular de los datos personales objeto de tratamiento debe dirigirse directamente ante el organismo
publico o privado, empresa o profesional del que presume o tiene la certeza que posee sus datos.

5. Para que la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos pueda tramitar su reclamacion en caso de no
haber sido atendida su solicitud de ejercicio del derecho a la portabilidad de datos en el plazo de un mes,
resulta necesario que el responsable no haya hecho efectivo el derecho, y aporte alguno de los siguientes
documentos:

- la negativa del responsable del tratamiento a la limitacion de los datos solicitados.

- copia sellada por el responsable del tratamiento del modelo de peticién de limitacion.

- copia del modelo de solicitud de limitacion sellada por la oficina de correos o copia del resguardo del
envio por correo certificado.

- cualesquiera otros medios de prueba facilitados por el responsable del tratamiento y de los que se
pueda deducir la recepcion de la solicitud.

}Cumplimiento Normattivo Empresarial, S.L. CIF: B-85241826 !
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Respuesta a la solicitud de limitacion de datos

Muy Sr./a. nuestro/a:

Recibida su solicitud de limitacién respecto al tratamiento de los datos personales que sobre su persona
obran incorporados en ficheros automatizados de los que es responsable esta empresa, le informamos
gue hemos procedido a restringir el acceso a los mismos asi como a adoptar las medidas necesarias para
evitar su tratamiento y cesion.

Sin otro particular,

En ,a de de 20__.

Firmado:

(Firma y sello empresa)
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En ,a de de 20__

Representante de ANA ANA MARIA AGUILAR

MARIA AGUILAR ROMERO ROMERO
icumpfir;i;;{o'ﬁc,'r;n;&i'v;'e'nl;;r;;a}i;f, s.. CIF: B-85241826 : """"""""
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1 ANA MARIA AGUILAR ROMERO CIF: 74664466A

- ) FECHA DE EMISION: 26/03/2026

1 Politica de Proteccion de Datos FECHA DE ACTUALIZACION:29/04/2026

Certificado de designacion

Delegado de Proteccién de Datos
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-

ENTIDAD: ANA MARIA AGUILAR ROMERO, con 74664466A y domicilio social en 26/03/
AVDA DE ESPANA 36 14800 PRIEGO DE CORDOBA CORDOBA. 2026

ANA MARIA AGUILAR ROMERO mayor de edad, con NIF 74664466A, en su calidad de
representante legal de
ANA MARIA AGUILAR ROMERO.

Certifico

Que en cumplimiento de la Politica de Proteccion de Datos Personales implementada por ANA
MARIA AGUILAR ROMERO en aras a salvaguardar los derechos y libertades de los titulares de los
datos objeto de tratamiento por la entidad y en conformidad con la normativa vigente en materia de
proteccion de datos de caracter personal, se designa como Delegado/a de Protecciéon de Datos a:

Nombre: ANA MARIA AGUILAR ROMERO

DNI/NIF 74664466A

Certifico igualmente que la persona seleccionada ha aceptado el nombramiento, asumiendo el
compromiso de desempefiar el cargo en lealtad y conformidad a lo establecido en la Politica de
Proteccion de Datos Personales de ANA MARIA AGUILAR ROMERO.
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Declaracién Responsable

D/ D2 , con DNI n.°
(cargo/ puesto) en ANA MARIA AGUILAR ROMERO,

, en calidad de

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD

Que ha recibido una copia y explicacion de la Politica de Proteccién de Datos Personales de ANA MARIA
AGUILAR ROMEROQO, el cual ley6é y comprendié.

Que es consciente de los derechos y obligaciones que derivan del mismo

Que conoce las consecuencias disciplinarias y legales que pueden derivar del incumplimiento de lo
establecido en la Politica sefialada.

En ,a de de 20__.

Firmado

D/Dfa:

(Nombre y apellidos y firma)
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IANA MARIA AGUILAR ROMERO

FECHA DE EMISION: 26/03/2026
FECHA DE ACTUALIZACION:29/04/2026

Registro brechas de seguridad

Nombre y puesto ' ' Medidas
Fecha Tipo de brecha | Consecuencias
gue detecta la brecha P adoptadas
| Cumplimiento Normattivo Empresarial, S.L. CIF: B-8s241826 : """"""""
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Registro de Actividades de Tratamiento (RAT)
Razon Social  ANA MARIA AGUILAR ROMERO
CIF/NIF: 74664466A
Responsable
del _
Tratamiento Direccion AVDA DE ESPARA 36 14800 PRIEGO DE CORDOBA CORDOBA
Email: ANAAGUILARROMERO1978@GMAIL.COM
Nombre ANA MARIA AGUILAR ROMERO
Delegado de CIFINIF: 74664466A
Protecciéon de
Datos
Direccién AVDA DE ESPANA 36 14800 PRIEGO DE CORDOBA CORDOBA
Email: ANAAGUILARROMERO1978@GMAIL.COM
e 8t b A
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IANA MARIA AGUILAR ROMERO

FECHA DE EMISION: 26/03/2026
FECHA DE ACTUALIZACION:29/04/2026

Tratamiento: Clientes

Finalidad
del tratamiento

Gestion de la relacion con los clientes

Categorias
de interesados

Clientes: Personas con las que se mantiene una relacién comercial como
clientes

Los necesarios para el mantenimiento de la relacion comercial; facturar;
enviar publicidad postal o por correo electrénico, servicio postventa y
fidelizacién.

Categorias

de datos De identificacién: nombre y apellidos, NIF, direccion postal, teléfonos,
e-mail,
Datos bancarios: para la domiciliacion de pagos.

Categorias Agencia Estatal de Administracion Tributaria

de destinatarios

Bancos y entidades financieras

Transferencias
Internacionales

No esté previsto realizar transferencias internacionales

Plazo
de supresioén

Los previstos por la legislacién fiscal respecto a la prescripcion de
responsabilidades

Medidas
de seguridad

Las reflejadas en el apartado "Medidas de Seguridad"

}Cumplimiento Normattivo Empresarial, S.L.
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Clausulas informativas

Clausula para clientes

Datos del responsable del tratamiento

Razén Social: ANA MARIA AGUILAR ROMERO

NIF/CIF: 74664466A

Direccién postal: AVDA DE ESPANA 36 14800 PRIEGO DE CORDOBA CORDOBA
Teléfono: 610629344

Correo electronico: ANAAGUILARROMERO1978@GMAIL.COM

En ANA MARIA AGUILAR ROMERO tratamos la informacion que nos facilita con el fin de prestarles el
servicio solicitado y realizar su facturacion. Los datos proporcionados se conservaran mientras se
mantenga la relacién comercial o durante el tiempo necesario para cumplir con las obligaciones legales y
atender las posibles responsabilidades que pudieran derivar del cumplimiento de la finalidad para la que
los datos fueron recabados. Los datos no se cederan a terceros salvo en los casos en que exista una
obligacion legal. Usted tiene derecho a obtener informacion sobre si en ANA MARIA AGUILAR ROMERO
estamos tratando sus datos personales, por lo que puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion, limitacion, portabilidad de datos y oposicion a su tratamiento ante ANA MARIA AGUILAR
ROMERO, AVDA DE ESPANA 36 14800 PRIEGO DE CORDOBA CORDOBA o en la direccién de correo
electronico ANAAGUILARROMERO1978@GMAIL.COM, adjuntando copia de su DNI o documento
equivalente. A si mismo, y especialmente si considera que no ha obtenido satisfaccion plena en el
ejercicio de sus derechos, podra presentar una reclamacion ante la autoridad nacional de control
dirigiéndose a estos efectos a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, C/ Jorge Juan, 6 — 28001
Madrid.

Asimismo, solicitamos su autorizacion para ofrecerle productos y servicios relacionados con los
contratados y fidelizarle como cliente.
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Clausulas informativas

Clausula para potenciales clientes

Datos del responsable del tratamiento

Razén Social: ANA MARIA AGUILAR ROMERO

NIF/CIF: 74664466A

Direccién postal: AVDA DE ESPANA 36 14800 PRIEGO DE CORDOBA CORDOBA
Teléfono: 610629344

Correo electronico: ANAAGUILARROMERO1978@GMAIL.COM

En ANA MARIA AGUILAR ROMERO tratamos la informacion que nos facilita con el fin de prestarles el
servicio solicitado o enviare la informacion requerida. Los datos proporcionados se conservaran mientras
no nos solicite el cese de la actividad. Los datos no se cederan a terceros salvo en los casos en que
exista una obligacion legal. Usted tiene derecho a obtener informacién sobre si en ANA MARIA AGUILAR
ROMERO estamos tratando sus datos personales, por lo que puede ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion, limitacién, portabilidad de datos y oposicion a su tratamiento ante ANA MARIA
AGUILAR ROMERO, AVDA DE ESPANA 36 14800 PRIEGO DE CORDOBA CORDOBA o en la direccion
de correo electronico ANAAGUILARROMERO1978@GMAIL.COM, adjuntando copia de su DNI o
documento equivalente. Asimismo, y especialmente si considera que no ha obtenido satisfaccion plena en
el ejercicio de sus derechos, podra presentar una reclamacion ante la autoridad nacional de control
dirigiéndose a estos efectos a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, C/ Jorge Juan, 6 — 28001
Madrid.

Asimismo, solicitamos su autorizacion para enviarle publicidad relacionada con nuestros productos y
servicios por cualquier medio e invitarle a eventos organizados por la empresa.
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Clausulas informativas

Clausula para proveedores y colaboradores

Datos del responsable del tratamiento

Razén Social: ANA MARIA AGUILAR ROMERO

NIF/CIF: 74664466A

Direccién postal: AVDA DE ESPANA 36 14800 PRIEGO DE CORDOBA CORDOBA
Teléfono: 610629344

Correo electronico: ANAAGUILARROMERO1978@GMAIL.COM

En ANA MARIA AGUILAR ROMERO tratamos la informacion que nos facilita con el fin de realizar pedidos
y gestionar la facturacion de los productos y servicios contratados. Los datos proporcionados se
conservaran mientras se mantenga la relacion comercial o durante el tiempo necesario para cumplir con
las obligaciones legales y atender las posibles responsabilidades que pudieran derivar del cumplimiento
de la finalidad para la que los datos fueron recabados. Los datos no se cederan a terceros salvo en los
casos en que exista una obligacion legal. Usted tiene derecho a obtener informacion sobre si en ANA
MARIA AGUILAR ROMERO estamos tratando sus datos personales, por lo que puede ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion, portabilidad de datos y oposicién a su tratamiento
ante ANA MARIA AGUILAR ROMERO, AVDA DE ESPANA 36 14800 PRIEGO DE CORDOBA
CORDOBA o0 en la direccion de correo electréonico ANAAGUILARROMERO1978@GMAIL.COM,
adjuntando copia de su DNI o documento equivalente. Asimismo, y especialmente si considera que no ha
obtenido satisfaccion plena en el ejercicio de sus derechos, podrd presentar una reclamacion ante la
autoridad nacional de control dirigiéndose a estos efectos a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,
C/ Jorge Juan, 6 — 28001 Madrid.
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Consentimiento

Cladsulas para email

Modelo 1

Esta comunicacion contiene informacidn confidencial, siendo para el uso exclusivo de su/s destinatario/s.
Si ha recibido esta comunicacion por error, le informamos que su distribucién, copia o uso estan
prohibidos por ley, y agrademos que lo notifique por email al remitente y borre la esta comunicacion de
inmediato.

Modelo 2

Proteger el medio ambiente esta en sus manos. Antes de imprimir este mensaje piense si es realmente
necesario.

Responsable: ANA MARIA AGUILAR ROMERO. Finalidad: gestionar las comunicaciones realizadas a
través del correo electronico de los servicios prestados, asi como a través de la pagina web, y facilitar
informacioén relativa a nuestros proyectos e iniciativas. Legitimacion: consentimiento del interesado/
relacion contractual/ obligacion legal.Destinatarios: no se ceden datos a terceros, salvo obligacion legal.
Derechos: se podran ejercitar los derechos de acceso, rectificaciéon, supresion, limitacion, portabilidad y
oposicion, mediante solicitud escrita a través del siguiente mail
ANAAGUILARROMERO1978@GMAIL.COM.

La informacioén incluida en este email es CONFIDENCIAL, siendo para uso exclusivo del destinatario
arriba mencionado. Si recibe este mensaje y no es el destinatario indicado, le informamos que queda
totalmente prohibida cualquier utilizacion, divulgacion, distribucién y/o reproduccién de esta comunicacion
sin autorizacion expresa en virtud de la legislacion vigente. Si has recibido este mensaje por error,
rogamos nos lo notifica inmediatamente por esta misma via y proceda a su eliminacion.

Modelo 3

Este mensaje va dirigido, de manera exclusiva, a su destinatario y puede contener informacion
confidencial y sujeta al secreto profesional, cuya divulgacion no est& permitida por Ley. En caso de haber
recibido este mensaje por error, le rogamos que, de forma inmediata, nos lo comunique mediante correo
electronico remitido a nuestra atencién y proceda a su eliminacion, asi como a la de cualquier documento
adjunto al mismo.

Asimismo, le comunicamos que la distribucién, copia o utilizacion de este mensaje, o de cualquier
documento adjunto al mismo, cualquiera que fuera su finalidad, estan prohibidas por la ley. En aras del
cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/ 679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, puede solicitar el ejercicio de sus derechos de manera gratuita mediante correo_electronico a
ANAAGUILARROMERO1978@GMAIL.COM o bien en la direccion AVDA DE ESPANA 36 14800
PRIEGO DE CORDOBA CORDOBA.
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Consentimiento

Consentimiento mensajeria instantanea

En aras a dar cumplimiento al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos, y siguiendo las Recomendaciones e Instrucciones
emitidas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Dados, ANA MARIA AGUILAR ROMERO le informa
gue existe la posibilidad de realizar comunicaciones a través de mensajeria instantanea como Whatsapp o
Telegram, con la finalidad de agilizar la gestion de los servicios contratados, para lo cual se solicita sus
consentimiento expreso.

(Nombre y firma del cliente) Fecha
DNI:
e ToTTTEsEsEE e m e il
iCumplimiento Normattivo Empresarial, S.L. CIF: B-85241826 L _i
|~
! i °F, i 911 442 950 | atencionalcliente@normattivo.com 1 M
1Avenida Alberto de Alcocer, 10, 1°F. cp 28036, Madrid | K NORMATTIVO
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Consentimiento

Clausulas para facturas

Modelo 1

En conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 20186, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de los mismos y su desarrollo en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales le informamos que el
tratamiento de los datos proporcionados por Ud. sera responsabilidad de ANA MARIA AGUILAR
ROMERO con el objetivo de cumplir con la relacion contractual establecida, y que ademas se
compromete a no ceder o comunicar la informacion a terceros, excepto en los casos de cumplimiento de
una obligaciones o en los casos que se indican en la Politica de Privacidad. Podra ejercer sus derechos
de acceso, rectificacion, supresion, limitacion, portabilidad de datos y oposicion a su tratamiento enviando
un correo electrénico con su solicitud a ANAAGUILARROMERO1978@GMAIL.COM.

Modelo 2

De conformidad con el RGPD y la LOPDGDD, en ANA MARIA AGUILAR ROMERO tratamos la
informacién que nos proporciona con la finalidad de ofrecerle el servicio demandado.

Los datos seran conservados durante el tiempo que dure la relaciéon contractual. Asimismo, podran ser
cedidos a terceros para cumplir con obligaciones legales o en los casos que se indican en la Politica de
Proteccion de Datos.

Como objeto del tratamiento, tiene derecho a ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
limitacion y oposicion enviando un correo electrénico con su solicitud a
ANAAGUILARROMERO1978@GMAIL.COM.
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Contrato Gestoria

1. Objeto del encargo del tratamiento

Mediante las presentes clausulas se habilita a SERRANO BARRIENTOS ASESORES SL, con NIF
B56015878, como encargado del tratamiento para tratar por cuenta de ANA MARIA AGUILAR ROMERO,
en calidad de responsable del tratamiento, los datos de caracter personal necesarios para prestar el
servicio que en adelante se especifica.

El tratamiento consistir4 en Asesoria y Consultoria

2. Identificacion de la informacion afectada

Para la ejecucién de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo, la entidad
ANA MARIA AGUILAR ROMERO como responsable del tratamiento, pone a disposicion de la entidad
SERRANO BARRIENTOS ASESORES SL los datos de identificacion y bancarios de sus clientes.

3. Duracioén

El presente acuerdo tendra la misma duracion que el contrato de prestacion de servicios celebrado entre
las partes.

Una vez finalice el presente contrato, el encargado del tratamiento debe devolver al responsable, o
trasmitir a otro encargado que designe el responsable, los datos personales tratados y suprimir cualquier
copia que esté en su poder. No obstante, podra mantener bloqueados los datos por el tiempo minimo
necesario para atender posibles responsabilidades que pudieran derivarse de su relacién con ANA MARIA
AGUILAR ROMERQO, destruyéndolos de forma segura y definitiva al finalizar dicho plazo.

4. Obligaciones del encargado del tratamiento
El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

1. Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion, solo para la
finalidad objeto de este encargo. En ninglin caso podra utilizar los datos para fines propios.

2. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones documentadas del responsable del tratamiento. Si el
encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones facilitadas infringe el Reglamento
General de Proteccion de Datos o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos, el
encargado informara inmediatamente al responsable.

3. Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta del responsable, que contenga:

a) El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable por cuenta
del cual actie el encargado y, en su caso, del representante del responsable o del encargado y del
delegado de proteccion de datos.

b) Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

¢) Una descripcién general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad apropiadas que esté
aplicando.
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4. No comunicar ni difundir los datos a terceros, salvo que cuente con la autorizacion expresa del
responsable del tratamiento o en los supuestos legalmente admisibles. Si el encargado quiere
subcontratar, total o parcialmente, los servicios objeto de este contrato, tiene que informar al responsable
y solicitar su autorizacion previa.

5. Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya tenido acceso
en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice el contrato.

6. Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma
expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad
correspondientes, de las que el encargado debera informarles convenientemente.

7. Mantener a disposicion del responsable la documentacién acreditativa del cumplimiento de la obligacion
establecida en el apartado anterior.

8. Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de datos personales de las personas
autorizadas para tratar datos personales.

8. Garantizar la formacidon necesaria en materia de protecciéon de datos personales de las personas
autorizadas para tratar datos personales.

10. Notificacién de violaciones de la seguridad de los datos:

El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacion indebida y a través de
la direccion de correo electrénico que le indique el responsable, las violaciones de la seguridad de los
datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante
para la documentaciéon y comunicacion de la incidencia. Asimismo, notificara cualquier fallo que haya
sufrido en sus sistemas de tratamiento y gestion de la informaciéon y que pueda poner en peligro la
seguridad de los datos personales tratados, su integridad o disponibilidad, asi como cualquier posible
vulneracion de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los
datos e informaciones accedidos durante la ejecucién del contrato.

Se facilitara, como minimo, la informacioén siguiente:
d) Descripcién de la naturaleza de la violacién de la seguridad de los datos personales, inclusive,
cuando sea posible, las categorias y el nUmero aproximado de interesados afectados, y las categorias
y el nimero aproximado de registros de datos personales afectados.
e) Datos de la persona de contacto para obtener mas informacion.
f) Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos personales.
g) Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacién de la
seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los
posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacién simultaneamente, y en la medida en que no lo sea, la informacion
se facilitara de manera gradual sin dilacion indebida.

SERRANO BARRIENTOS ASESORES SL, a peticion del responsable, comunicara en el menor tiempo
posible esas violaciones de la seguridad de los datos a los interesados, cuando sea probable que la
violacion suponga un alto riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.
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La comunicacion debe realizarse en un lenguaje claro y sencillo y debera incluir los elementos que en
cada caso sefiale el responsable, como minimo:

h) La naturaleza de la violacion de datos.
h) La naturaleza de la violacion de datos.
j) Describir las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos personales.

k) Describir las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del tratamiento para poner
remedio a la violacién de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas
adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

11. Poner a disposicion de ANA MARIA AGUILAR ROMERO toda la informacion necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para permitir y contribuir a la realizacion de las
auditorias o las inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.

12. Implantar las medidas de seguridad técnicas y organizativas necesarias para garantizar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de
tratamiento de los datos personales.

13. Destino de los datos:

Suprimir, devolver al responsable o entregar, en su caso, a un nuevo encargado segun determine ANA
MARIA AGUILAR ROMERO, todos los datos de caracter personal una vez finalizada la prestacion del
servicio de tratamiento encargado.

No procede la destruccion de los datos cuando exista una prevision legal que obligue a su conservacion,
en cuyo caso deben devolverse al responsable que garantizard su conservacion, debidamente
bloqueados, mientras tal obligacion persista.

La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos
utilizados por el encargado. No obstante, el encargado puede conservar una copia de los datos,

debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de los servicios
prestados al responsable del tratamiento.

5. Obligaciones del responsable del tratamiento
Corresponde al responsable del tratamiento:
1. Entregar al encargado los datos necesarios para que pueda prestar el servicio.

2. Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento de las disposiciones vigentes
en materia de proteccion de datos por parte del encargado del tratamiento.

3. Supervisar el tratamiento, incluida la posibilidad de solicitar informacion para verificar el cumplimiento
de las obligaciones establecidas en el presente contrato.
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Encargado de Tratamiento

1. Objeto del encargo del tratamiento

Mediante las presentes clausulas se habilta a MAPFRE ESPANA COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS SA, con CIF/NIF A28141935 como encargado del tratamiento, para tratar por cuenta de
ANA MARIA AGUILAR ROMERO, en calidad de responsable del tratamiento, los datos de caracter
personal necesarios para prestar el servicio que en adelante se especifica.

El tratamiento consistira en Seguro de Responsabilidad Civil.

2. Identificacion de la informacion afectada

Para la ejecucién de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo, la entidad
ANA MARIA AGUILAR ROMERO como responsable del tratamiento, pone a disposicion del encargado la
informacién disponible en los equipos informaticos que dan soporte a los tratamientos de datos realizados
por el responsable.

3. Duracién

El presente acuerdo tendra la misma duracion que el contrato de prestacion de servicios celebrado entre
las partes.

Una vez finalice el presente contrato, el encargado del tratamiento debe devolver al responsable los datos
personales tratados y suprimir cualquier copia que mantenga en su poder. No obstante, podrd mantener
bloqueados los datos por el tiempo minimo necesario para atender posibles responsabilidades que
pudieran derivarse de su relacion con ANA MARIA AGUILAR ROMERO, destruyéndose de forma segura
y definitiva al finalizar dicho plazo.

4. Obligaciones del encargado del tratamiento
El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

1. Utilizar los datos personales a los que tenga acceso como consecuencia de la prestacion del servicio
solo para la finalidad objeto de este encargo. En ninglin caso podra utilizar los datos para fines propios.

2. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones documentadas del responsable del tratamiento. Si el
encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones facilitadas infringe el Reglamento
General de Proteccion de Datos o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos, el
encargado informard inmediatamente al responsable.

2. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones documentadas del responsable del tratamiento. Si el
encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones facilitadas infringe el Reglamento
General de Proteccion de Datos o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos, el
encargado informara inmediatamente al responsable.

4. Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya tenido acceso
en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice el contrato.

5. Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma
expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad
correspondientes, de las que el encargado debera informarles convenientemente.

6. Mantener a disposicion del responsable la documentacion acreditativa del cumplimiento de la obligacion
establecida en el apartado anterior.

}Cumplimiento Normattivo Empresarial, S.L. CIF: B-85241826 !

J



r
1

IANA MARIA AGUILAR ROMERO CIF: 74664466A !

FECHA DE EMISION: 26/03/2026
FECHA DE ACTUALIZACION:29/04/2026

Encargado de Tratamiento

7. Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de datos personales de las personas
autorizadas para tratar datos personales.

8. Natificacidn de violaciones de la seguridad de los datos:

El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacion indebida y a través de
la direccion de correo electronico que le indique el responsable, las violaciones de la seguridad de los
datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante
para la documentacion y comunicacion de la incidencia. Asimismo, notificara cualquier fallo que haya
sufrido en sus sistemas de tratamiento y gestion de la informacion y que pueda poner en peligro la
seguridad de los datos personales tratados, su integridad o disponibilidad, asi como cualquier posible
vulneracién de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los
datos e informaciones accedidos durante la ejecucion del contrato.

Se facilitar4, como minimo, la informacion siguiente:

a) Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales, inclusive, cuando
sea posible, las categorias y el nUmero aproximado de interesados afectados, y las categorias y el
namero aproximado de registros de datos personales afectados.

b) Datos de la persona de contacto para obtener mas informacion.

c) Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos personales.

d) Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion de la seguridad
de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos

negativos.

Si no es posible facilitar la informacién simultaneamente, y en la medida en que no lo sea, la informacion
se facilitara de manera gradual sin dilacion indebida.

9. Poner disposicion del responsable toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de sus
obligaciones, asi como para permitir y contribuir a la realizacion de las auditorias o las inspecciones que
realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.

10. Auxiliar al responsable de tratamiento a implantar las medidas de seguridad necesarias para:

a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y
servicios de tratamiento.

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de incidente
fisico o técnico.

c¢) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas
implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

11. Destino de los datos:

El encargado del tratamiento no conservard datos de caracter personal relativos a los tratamientos
realizados salvo que sea estrictamente necesario para la prestacion del servicio objeto del contrato y solo
por el tiempo minimo imprescindible.

Una vez finalizada la prestacion del servicio objeto de contrato, el encargado del tratamiento suprimira,
devolvera al responsable o entregara, en su caso, a un nuevo encargado, segun determine ANA MARIA
AGUILAR ROMERQO, todos los datos de caracter personal.
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Encargado de Tratamiento

No procede la destruccion de los datos cuando exista una prevision legal que obligue a su conservacion,
en cuyo caso deben devolverse al responsable que garantizard su conservacion, debidamente
bloqueados, mientras tal obligacion persista.

La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos
utilizados por el encargado. No obstante, el encargado puede conservar una copia de los datos,

debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de los servicios
prestados al responsable del tratamiento.

5. Obligaciones del responsable del tratamiento
Corresponde al responsable del tratamiento:
1. Facilitar al encargado el acceso a los equipos a fin de que pueda prestar el servicio contratado.

2. Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento de las disposiciones vigentes
en material de proteccion de datos por parte del encargado del tratamiento.

3. Supervisar el tratamiento, incluida la posibilidad de solicitar informacion para verificar el cumplimiento
de las obligaciones establecidas en el presente contrato.
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Encargado de Tratamiento

Clausulas de confidencialidad para encargados con acceso accidental a los datos)

Deber de confidencialidad
La prestacion de servicio objeto de este contrato no incluye el tratamiento de datos de caracter personal.

No obstante, en el caso de que el personal de MAPFRE ESPANA COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS SA, de forma accidental o accesoria, fuera conocedor de informacién de datos de
caracter personal relativa a las actividades de tratamiento de ANA MARIA AGUILAR ROMERO, vendran
obligados a observar estrictamente el deber de secreto y confidencialidad, tanto durante el transcurso de
la relacion contractual como una vez extinguida esta,

a) siguiendo en todo momento las indicaciones del personal de ANA MARIA AGUILAR ROMERO;

b) no pudiendo utilizar la informacién a la que hubieran podido tener acceso para ninguna finalidad distinta
a la derivada de la prestacion de servicio y

¢) no pudiendo divulgar, dar a conocer ni utilizar en beneficio propio o de terceros la informacién que
hubieran podido conocer durante la prestacion del servicio objeto de este contrato.

20 0o ToTTToEsEE s E e A
1

}Cumplimiento Normattivo Empresarial, S.L. CIF: B-85241826 ! !

e e e g e J



r
1

IANA MARIA AGUILAR ROMERO CIF: 74664466A !

FECHA DE EMISION: 26/03/2026
FECHA DE ACTUALIZACION:29/04/2026

Encargado de Tratamiento

1. Objeto del encargo del tratamiento

Mediante las presentes clausulas se habilita @ ......cccccoooviiiriiiiiiiiii e, , con CIF/NIF
......................... como encargado del tratamiento, para tratar por cuenta de ANA MARIA AGUILAR
ROMERO, en calidad de responsable del tratamiento, los datos de caracter personal necesarios para
prestar el servicio que en adelante se especifica.

El tratamiento consistird en Mutua de accidentes laborables.

2. Identificacion de la informacion afectada

Para la ejecucién de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo, la entidad
ANA MARIA AGUILAR ROMERO como responsable del tratamiento, pone a disposicion del encargado la
informacién disponible en los equipos informaticos que dan soporte a los tratamientos de datos realizados
por el responsable.

3. Duracién

El presente acuerdo tendra la misma duracion que el contrato de prestacion de servicios celebrado entre
las partes.

Una vez finalice el presente contrato, el encargado del tratamiento debe devolver al responsable los datos
personales tratados y suprimir cualquier copia que mantenga en su poder. No obstante, podrd mantener
bloqueados los datos por el tiempo minimo necesario para atender posibles responsabilidades que
pudieran derivarse de su relacion con ANA MARIA AGUILAR ROMERO, destruyéndose de forma segura
y definitiva al finalizar dicho plazo.

4. Obligaciones del encargado del tratamiento
El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

1. Utilizar los datos personales a los que tenga acceso como consecuencia de la prestacion del servicio
solo para la finalidad objeto de este encargo. En ninglin caso podra utilizar los datos para fines propios.

2. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones documentadas del responsable del tratamiento. Si el
encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones facilitadas infringe el Reglamento
General de Proteccion de Datos o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos, el
encargado informard inmediatamente al responsable.

2. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones documentadas del responsable del tratamiento. Si el
encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones facilitadas infringe el Reglamento
General de Proteccion de Datos o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos, el
encargado informara inmediatamente al responsable.

4. Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya tenido acceso
en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice el contrato.

5. Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma
expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad
correspondientes, de las que el encargado debera informarles convenientemente.

6. Mantener a disposicion del responsable la documentacion acreditativa del cumplimiento de la obligacion
establecida en el apartado anterior.
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Encargado de Tratamiento

7. Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de datos personales de las personas
autorizadas para tratar datos personales.

8. Natificacidn de violaciones de la seguridad de los datos:

El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacion indebida y a través de
la direccion de correo electronico que le indique el responsable, las violaciones de la seguridad de los
datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante
para la documentacion y comunicacion de la incidencia. Asimismo, notificara cualquier fallo que haya
sufrido en sus sistemas de tratamiento y gestion de la informacion y que pueda poner en peligro la
seguridad de los datos personales tratados, su integridad o disponibilidad, asi como cualquier posible
vulneracién de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los
datos e informaciones accedidos durante la ejecucion del contrato.

Se facilitar4, como minimo, la informacion siguiente:

a) Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales, inclusive, cuando
sea posible, las categorias y el nUmero aproximado de interesados afectados, y las categorias y el
namero aproximado de registros de datos personales afectados.

b) Datos de la persona de contacto para obtener mas informacion.

c) Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos personales.

d) Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion de la seguridad
de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos

negativos.

Si no es posible facilitar la informacién simultaneamente, y en la medida en que no lo sea, la informacion
se facilitara de manera gradual sin dilacion indebida.

9. Poner disposicion del responsable toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de sus
obligaciones, asi como para permitir y contribuir a la realizacion de las auditorias o las inspecciones que
realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.

10. Auxiliar al responsable de tratamiento a implantar las medidas de seguridad necesarias para:

a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y
servicios de tratamiento.

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de incidente
fisico o técnico.

c¢) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas
implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

11. Destino de los datos:

El encargado del tratamiento no conservard datos de caracter personal relativos a los tratamientos
realizados salvo que sea estrictamente necesario para la prestacion del servicio objeto del contrato y solo
por el tiempo minimo imprescindible.

Una vez finalizada la prestacion del servicio objeto de contrato, el encargado del tratamiento suprimira,
devolvera al responsable o entregara, en su caso, a un nuevo encargado, segun determine ANA MARIA
AGUILAR ROMERQO, todos los datos de caracter personal.
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Encargado de Tratamiento

No procede la destruccion de los datos cuando exista una prevision legal que obligue a su conservacion,
en cuyo caso deben devolverse al responsable que garantizard su conservacion, debidamente
bloqueados, mientras tal obligacion persista.

La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos
utilizados por el encargado. No obstante, el encargado puede conservar una copia de los datos,

debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de los servicios
prestados al responsable del tratamiento.

5. Obligaciones del responsable del tratamiento
Corresponde al responsable del tratamiento:
1. Facilitar al encargado el acceso a los equipos a fin de que pueda prestar el servicio contratado.

2. Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento de las disposiciones vigentes
en material de proteccion de datos por parte del encargado del tratamiento.

3. Supervisar el tratamiento, incluida la posibilidad de solicitar informacion para verificar el cumplimiento
de las obligaciones establecidas en el presente contrato.
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Encargado de Tratamiento

Clausulas de confidencialidad para encargados con acceso accidental a los datos)

Deber de confidencialidad
La prestacion de servicio objeto de este contrato no incluye el tratamiento de datos de caracter personal.

No obstante, en el caso de que el Personal de .........cccovveeiiiiiiiee e , de forma accidental o
accesoria, fuera conocedor de informacion de datos de caracter personal relativa a las actividades de
tratamiento de ANA MARIA AGUILAR ROMERO, vendran obligados a observar estrictamente el deber de
secreto y confidencialidad, tanto durante el transcurso de la relacién contractual como una vez extinguida
esta,

a) siguiendo en todo momento las indicaciones del personal de ANA MARIA AGUILAR ROMERO;

b) no pudiendo utilizar la informacién a la que hubieran podido tener acceso para ninguna finalidad distinta
a la derivada de la prestacion de servicio y

¢) no pudiendo divulgar, dar a conocer ni utilizar en beneficio propio o de terceros la informacién que
hubieran podido conocer durante la prestacion del servicio objeto de este contrato.
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Anexo VI. Mapa de Riesgos de Datos Personales
. . VALORACION DE LOS
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS VALORACION DE RIESGOS MEDIDAS DE SEGURIDAD UMBRAL DE RIESGO
. CONTROLES
Risco
RIESGO
Inherente
Implemen - RESIDUAL
Departa- Responsable . Cumple
Conducta Responsable | Probabilidad | Impacto Medidas tacion Tipo de media Eficacia Objetivo
mento Medidas Objetivo
(si/ No)
Acceso a un Palabra-
sistema de clave
Riesgo .
informacion sin | Atencidn Moderad para Gerente si
Gerente Posible Medio Si Preventiva Alta Muy Bajo Muy
estar al Cliente o acceder
BAJO
autorizado al
sistema
Robo de datos
Software
almacenados
. - Todos Gerente Posible Elevado Alto anti- Gerente NO Preventiva Muy Alta - - -
en dispositivos
spyware
e R ST e [ ToseTosEsEEEEEe” 2
1 Cumplimiento Normattivo Empresarial, S.L. CIF: B-85241826 I !
R et e e R e e e e e  ak + LT |
1
"Avenida Alberto de Alcocer, 10, 1°F. cp 28036, Madrid 911 442 950 | atencionalcliente@normattivo.com 1 m
' JUOBUEIC S ' (W vormarmivo

....................................... e



—

(VI NORMATTIVO

wk b " * .
LOPDGDD

(4

Cumplimiento Normattive Empresarial emite el presente

CERTIFICADO

Proteccion de Datos

de implantacidn y cumplimiento legal de

RGPD y LOPDGDD

concedido a

ANA MARIA AGUILAR ROMERO

con CIF: 74664466A

Segun la legislacion vigente y conforme a los requisitos en materia de

Proteccion de datos personales

Certificado n®: CN_2626038
Fecha de emision: 26/03/2026

Fecha de validez: 26/03/2027

A
(I NORMATTIVO
EURD
CERT
CERTIFIED M. 5 CERTIFIED W5 CERTIFIED M.5
150 F0:01:2015% 150 14001:2015 IS0 270012017
00.02.0974 00.12.1445 00.15.0197

Cumplirmients Mormattiva Empresartal 5.L. €on CIF B-B5241826 norrmattiva.com Info@normmattiva.com leléfono: 911 44 29 50



